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Se voet o fizer, estord trando eiéneia da torre de marfim da aeadenia ¢ colocando.
onde cla deve estar, ao

cance de qualquer um de ads ¢ Zzendo-a aplicivel ao que

Verios 40 nesso redor,

O que tentel mestrar cem este livre, ¢ que nio ¢ nec

ssdrie um exeepeional
poder corcbral para constituir vma nova ciéncia ou expandir a existente, O que €

necessdrio € 2 coragemn de encarar inconsistés

ias e evit '@ dlesta

ugic delas 56 perque

manet

ra que

npre fizemos”. Eu me atrevi a tramar no liy

o um eoendlito <

miliar, que assumi ser bastante comum a qualquer gerente que, de alguma forma, ¢

obeecado pelo seu trabalhe. Isto nlio

para tormae o liveo wais popular, mas para

near vines fendmenos da naturez

como

salientar o fato de que nds tendemos
trrelevantes do ponto de vista da ciéncia,

Também tentei mostrar no livro o significado de educagio. Eu sinceramente
acredito gue o fnico ¢

uninho que temos para aprender € através de n0sse processe
deduti

o, Apresentar-nes wma conclusdo final nfio € a forma de apn

nelermos

tuellior dos casos € da manvira come fomos treinados, Esta ¢ 4 razio
passar a mensag
solugito, provocou Alex a deduzi-

ela qual eu tentei

s comtida ne livroe de forma socrinea. Jonah, embors conbecedor da
nagdes

as respostas bem antes

mecendo interrogagies et vez de exe
lettor, deduzird

Eu ac

e que per eansa deste método voc

e Alex Rogo. Se v considerar o livro coma entretenimento, lalver vood concorde

Comigo que esta ¢ a forma

fe cducar, esta ¢ maneira que deveos Cacrever nessos

bivros - textos, Nossos livros - textos niio deveriam apresentar o resultado fnal, mas

neamento que permitisse ao leitor, por s proprio, p

ar pOr unL processe

Se e conseguir com aste livro, mudar de

dgutna mancira

ua pereepglio

sobre cidneia ¢ educagio, esta serd minha verdadeina recompe

Elivahu M. Gofdran
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Elivahu Goldratt, um educador perinaz que estd mudands o conceito gerencial
nas empresas ocidentais, continua sva cruzada pa
e busca de solugtes, mudando paradign

Are

ra gerar ¢ diss
e sucessiva,

crinar conhecimente

s de

sputagio fnternacional de Eli comegou em 1979, como exterminador de
as sagrackas”, quanclo derrubou o mito de que a pro
Tangarco um sistema de progr:

[t

gio finita

o funcionava,

nagdo informatizad

© continuou, 4 quesiionar as
as gereneiais com decislio baseada em custos,

Palestrante dos mais requisitados, empol

« sua audidneia com provecanies
QUESTONAEIENLD

L que fazeny pensar d

forma d

ferente do que tem sido a pritic
comum.

Muitas empresas

tio oudando radicalmente suas formas adono

strativas e
obtendo sucesso, gragas & adogho dos processos utilizados pel

Aos virios pontos de mundo, preparacos por ot

les hoje

adores credenciados

pelo préprio Eli, usando as téenicas da abordagem socriitica.
Os conceites desenvolvides per Eli, contides no Gereneiamenio das Restri-
glies, estio hoje presente e indmeras organizaghes indusirials, de servige ¢ governa-
mentais, definindo ¢

¢ difundindo a meta-da organizagiio ¢ provendn mecanismos de

comunicag

0, que

weilitam a tomada de deesiio,

Apas a série de livios A META. A CORRIDA ¢ A SINDROME DO
PALHEIRO, a nova publicagio ampliada de A META mostra a dedicagio de Flh ao

Avraham Y. Goldratt Istitule (notie, em homenagern ao seu pai} e aos seus leitores
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A META

Niirnero 41427,

Per obra do destino, ni

uém sabia nada sobre o Pedido 41427, Entlo Peach

fex eom que tocdos safssemn correndo para deseobriv o que estava acontecendo. 1

a
e? Nesta fbren, tudo estava atrasado. Bascando-me

descobrivam que esse pedido ers relativamente grande. E também que esta
atrasado. 1 qual era a novie

e observages, diria gue a fibrca toba quatre categorias de priondasde dos
pedidos: Urgente... Muito Ur;
situplesmente nio cons

gente... Extremamente Urges ¢ Faga Ji! Nos
guiames nes master i freate de qualguer coisa.

e

ssim gue descobrin que o 41427 nlo estava de \\.Llc! nenhuim perte de ser
expedido, Peach comegou a brines

v e proy

cavejando poer L
gritando ordens para Dempsey. Finalmente, concluiu-se q.u \.H|\\‘\\ todas as pegas

Aavam prontas ¢ v
montadas. Estava faltando vma pega de alguma submonta;
passar por alg

e ela aida tinba que
1ma ouira operagio. S¢ os cupregados nAo tvessem A pega, eles nio
1 fazer @ monts

poder

: ndio pudksssenn fazer a monta

1, & dhvie que nio

poderiam expedir,

Eles deseebniram que a pega da submentagem que estava faltando se
encentrava ao® lado de uma das maguinas de controle numérice, esperando per sua
vez de ser trabalhada. Mas, a0 wrem aié aquele departamento, descobriram que os
oper.

wres nho eslay

fazendo a preparagio para traballha
as st um outro servigo, do tipo "faga j
produto

a

cga e questio

L que

Izt mandara fazer para outro

each nae deu a menor impertineia para o cutro servige. Para ele. o que
inportava ¢ 3

expedir o 41427, Entio ele disse para Dempsey dar ordens ao

enearr

ado Ray, pasa dar instrugées ao ope

dor para

squecer desse pedido
super-us

e ¢ s preparar para trabalhar a pega que cs
Ray, Der
inglesa ¢ disse que todos cstavamm loucos
arag

e Depois eles deveriam esquecer disso e faz

faltando para o 41427
O ope:

dor olliow pars o

ach

psey ¢ Peach - jogou no ehio sua chay

Ele ¢ scu ajudante tinham gaste uma hora

@ meia Tazendo »opara a outra pega de que

pre

os precisavan tio

esesperadaim

F A nova preparag io

para ouira colsa
pa

Para o inferno com isse! Entdo Peach, sempre um diplonata.

sou por cima do supervisor @ do encarregado ¢ disse a0 ope

ador que se ele nio

obedecesse suas ordens seria des pedid

. Mats palavras foram trocadas. O operador

eagou ir embord. Surgiu o representa

te do sindicato. Todes fcaram funesos

Ninguém estava trabalbando. [ eu estava ali, com quatro pessoas irritadas e

it

também, com a idbriea tetalmente parada

- B onde estd Bill Peach agora” perguntei.




A Mrra

s sal

- OK, por favor di

i 14 e um minuato, pedi.

Dempsey foi correndo a1é minba sala. Voliei-ne para Martines ¢ o horista,

que descobri

r o operader. Disse-lie que, no que me dizia respeito, ndo haveria

nenhuma

fernissdo nem suspeRsdes - que a coisa tda fora apenas um mal-

entendido. No mfao, Martinez ndo ficou complelamente salisfeito com isso ¢ o

eperador deu a entender que queria um pedide de deseulpas de Peach. Niio entrei

nessa guestio. Por acaso, também sabia que Martinez ndio tinha awtoricade para

convosar uma greve, for isso, eu diss

= que

o sindieato quis

¢ fazer uma queixa,

tuclo ber

;U teria prazer em conversar com o presidente, Mike 0Donnell, mats

tarde, ¢ resolverfames tudo no seu devido termpo, Percebendo que nio poderia fazer

mais nacda mesmo sem falar com O'Donnell, Martiner fina

mente acetlou 550 ¢ ele

< o horista voltaram para a fbric

- Entie vamos fazé-los veltar ao trabalho, disse a Ray.

- Clare, mas para fazer 0 qué? pergunton Ray. O servig

" pars o qual ji
fizemes a preparagio oo aquele gque Peach guer?

agam o que Peaeh quer.
- Tudo bem, mas estaremos desperdigande uma preparagio.

- Pois que desperdic

m! Ray. eu nenn nn sta acontecendo.

S0 sel 0 Gue

Bill ter vindo aqui, deve haver alguma emergéncia, [ss0 ndo parece légico?

- Claro que sim. Eu 56 queria saber o que fazer.

e

- Sei gue vocd foi pego no meio disso tudo, disse para fazé-lo se sentir melhor,

Vamos apenas fazer essa preparagio o mais rdpido possivel ¢ comegar a trabalhiar

P

-Certo,

No corredor, Dempsey passou por win, ao voltar para a fbriea. Ele acabara

de sair da minha sala ¢ parecia que estava com pressa de sair de 14 Ele balangou a

- Boa sorte, murmurou ele.

A porta da sals estava totalmente ab

Bill Pex
s ¢ ollios quase da mesma

1. B entred ¢ L

{oi

il

sentado 3 munha mesa. Ele ¢ gordo, tem os cabelos

cor. Cologuei minla pasa sobre 4 mesi. Enguanto isso, seus ollios estavam fxos eom

min, come que dizendo: o seu pescego, Rogo,

- Muito be

. Bill, o que estd acontecendo? pergunt

eO0s MLl o gue conversar, disse ele. Sente-se.

muito, ma

esld na mink

o

poltron

Talvez en tivesse dile a coisa errada.




xalelita pele.
- A julgar pela recepgiio g
minhas relagdes trabalhistas.

- Se vool nio fizer cerlas co vad ter mais nenhu
nxio-de-obra para se preocupar. Porque vocé nio val ter esta fabrica para se

preocupar, Na verdade, talvez voed nem tenha un eniprego para s¢ preocupar,

aconlecen:

i

14

- Bsp éo

problen com este pedido?

e um pouco, vi con calia. Vamos conversar sobre isso. Q

Fn pris na noite

weiro lugar, Bill disse que tinha r
anerior, e sua casa, por volta das 10 he
(que Buck;
stava com sete

de Bucky Burmside, presidente de un
nuilo idtado com o fato
0. Fle fi
Aparentemente, Bucky tinha enfr

dos maiores clientes da UniCo. Parecis ¢ estava
de gue seu pedido (11427)
Peach duras
a0 passar o pedido par nés, pois todos queriam que ele fosse par um de nossos
concormentes. [le tinha
em cima dele porgue seos pedidos estavam amsados - o que, como sempre, er por
nossa ciwsi Por isse Bucky estava irritado (e alvez win pouco bibado). Peach
consepuim acalmi-lo apenas cony a promessa de resolver ele mesmo a questio ¢
i expedido no final do dia nie importandoe
quantas montanhas ele tivesse que mover.

colt censtrando

THANS e at

nilado 1edos,

nte cerca de uina hory

1 calndo

jantado com virios de seus clientes e tocdos estay

cont a garanta de gue o pedido s

Tentel dia w clarumente erudes por ter deixado

a Bill que, sim, estivam

este pedido passar e que ele teria minha atengio pessoal, mas sersi mesmo que ele

lintha que vir alé a fibrica naguela manhi ¢ bagungi
- Entdo onde vocd estava ontemn & noite. ¢
percuntou ele.
N
Niio pocia diee

undo liguel para sua casa”?

dizer a ele que tinha minha vida pessoal.
vezes que o lelelone oo, deixei-o loear porgue
SRRV 10 11 i nha esposa que, por comeidéneia, era por caus:
A tereeira vez, ndo atendi porgu

e

i pou » qque vinha lhe dundo,

estivamos fzendo as

s,

Decidi dlizer a Pench apenas que chegim tande em easa, Fle nio ez nenhum

comentirio. [ vez disso, pergunion por que é gue en nio sabia o que se passavi

nar tninha pripria Gibrica. Ele estava cheio de onvir weclungdes sobre remessas

atraswlas.  Por que  eu  niie va em  cima das  coisas?
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- Unn coisa ew sei, disse. [ que depois di

segundka série de demisses w que
voed nes obrigon, hi irés mes

es, junto
10 sorle em conseoir expedie algu

1w orden de win gorte de vini

por
1o,

coisa e lempo,

- Alex, disse ele con: calma, apenas faga os malditos produtos. Estid me
ouvindo®

~Fintia, dé-me o pessoal de que preciso!

- Vo

espio para I

& tem pesseal suliciente! Pelo amor de Deus, veja a sua eliciéneia! Voo

ter

o sabre
mosire que pode usie eledvamente o que ent

precisar de niais gente, alé que me
B estava prestes i dize
e calasse a boca, Ele se le

L coisa gquanide Peach levaniow s miio ¢ fez com que
ntou e foi fecl Maldigiio, pensel en. Ble se

1L PO

valtou ¢ disse:
- Sente-se.

Lu tinha fi

1o cin pé o empo todo, Eu me senie em i das cadeims 2

1 da ainha mesa, que eran par visitantes, Peach voltow para onde estava,
- Veja, Alex. ¢ perli de tempo discutir sobre isto. Seu dltima relatério das
operagdes ji diz wado.
- Estd bem, vocé esti certo, O negdeio é expedir o pedido de Humside
Peuch explodivg
- M g
apenas wi sintom do probl
punit expedic um pedido
Fu vim agui para acender u

digiio.

» o ¢ o pedido <

Burside? O pedido de Bunside &

1 g existe agui. Ou Voo acha que cu viria agqui s6

cha gue eu nio terho n

asado’? Vood

15 O gue Laze

i [ogueir
brica. Fsta nio & apenas mma questio de ser

mbaizo de vocé e de lodos os oulros desta

o ao cliente. Sua fibrica estd

pendendo dink

o,

Ele paron por um montento, como se tvesse gque deixar aquilo entar na

mminha

Depois batew o punho na mesa, apoaton o d

Io para mim e
coniinuou:

- E se vood ndio Dizer com que os paedidos saan, entio vou 1he rar cote

=lon 12 se ainda assin veed o consepuir, entio voed on esta Gilrica ndo terio

mais utilickude.
. Hill,
- Maldigiio, eu nito tetho im mor

- Espere w mo

0! berron ele

enlio ais fempo

para desculpas. I nio preciso de explicagdes, Preciso de ¢ Preciso de

remessus, Pre

sempe

0 de dinheiro entrando!
-Fu sei, Bill

-0 que talves Voo niio siiba 6 que esta divisio estd passando por uma de suas
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nos cainde e um burieo o fnudoe que tlvez ndo consigumoes

piores fases. Esu
saire a sua fibrica € a incora que estd ros puxando.
va exausto. Com vor de cansage, perguntel a ele:

ca”? Estou agui i meses. Admile que as

Euji esta
-OK, o gue vocd quer que eu
coisas piomram, em ver de melhararem, desde que cheguei aqui. Mas eu eston

fuzendo o possivel
= 8e vock quiser resultados, Alex, ouga isto: vocs tem wés meses para levan

dbrica,
-Suponha que isso nio possa ser [eilo nesse perfodo?
matriz com wma recomendagio para

1 adiniseagio ¢

Definitivamente, aquilo em pior do que
qualguer coisa que eu esperav F. no entanto, isso nio era o
surpreendente. o olhet pela janela. €O estacionumento estava ficando lotado, com
os crros dos empregados do primeire wme, Quando en olhei de novo pura o
escritério, Peach tinha se levaniado e estava vindo na minha direcio. Fle se sentou
a0 men lade ¢ se inclinew para a frente, Li vinha ele levantar o mea moral,

encomrou nio e das melhores. o ll

Fiquei sentado 14 sem dizer nads
ouvir naguela manhi

-Alex, sel que a simagio que voc
dei et eareo porgue peisd que vocE er i pessea que pod
bem, pelo mencs une pequ Jor, T2 ew ainda ache isso. Mas s
LS DeSTI empresa, Lend que apreser
npo.

cria fazer dessa Gibrica

Voo guiser

w resultados.

subir deg
=Mas, Bill, eu preciso de um 1
- Simto muito, vocd tem wds meses. F, se

s coisas fleanent muito piores, talver

nenisso,
Figuet sentado i enguanto Bill olhou para o relgio ¢

o i conversi

» levaniow, term-

1 rennido, disse ele.

i agor, s6 perderel minha primeir:
rigiv para a porta. Jd com a mio na magan

-Seeun s

1. ele

Eu me levaniei. Ele se ¢

s¢ virou ¢ disse com uim sermso;

=Agom que o ajudei a fazer o pessoal se mexer. vocd nde terd problemas em

o ¢ mesmo?

expedir o pedide de Bueky hoj
- Nis 0 expediremos, Bi

Bom, disse ele enguanto abria a porta.
Ut minuta mads tande, vi pela junela guando ele entrow na Mercedes ¢ sain

pelo portio.

i3 ISSO (UE conseguia pensar,

['rés meses, I
Niio lembro de ter me afastada da janela. Nent sei quanto tenpa havia



A Mizia

passado. De repente, conta de que estava sentado i minha mesa, olhando

para o nada, Decidi que e tecendo na

nelhor ver en mesmo o gue estava acon

fiibrica. Fui até

e ao Lado e por

pesuel meu capacete e meus Geulos de

i se
Tiibric
parou de datilografar v

seguranga ¢ saf. Pussei por 1 iria.

. vou descer alé

ik,

uin pouca, disse i el enquanto pu

ria, olhou para mim e serriu.

- Legal, disse ela. A propésito, e o carro de Deach que estava em sua vaga

hoje cedo?

v sin,

- Bonito camo, disse ela e rin. Quando o vi. pensel que era sew. AT ful e quem

riu. Fla se inclinou para a frem
- Juanto sy

1 a0 certo, mas acho que estd por volta de ©

¢ pergunion

< que custa win carro desses?

nta mil délares,

wn pendeu o flege,

- Woud esti brincando! Tudo 1ss0? Nao tinha a menor ideia de que esse cara
et tie caro, Noessi. Acho gue ndo vou rocar mea Chevetle por um desses to cedi,
il riv e continuou i bater i miguing.
Fran ¢ wna mulher "legal”. Qual sel 1?7 Fu diria quare
pouces, cont os Jois [1hos adelescentes que ela lenty susientar, Sew ex-nando é
aleodla

w idade del nia-e-

a1 les se divores

bastanie tempo... desde wla

nidio, ela ndo quis i
o eutros homens, Beny, quase mula, Fod a proprin Fran gu
men segunedo dia na
A0S W boi s

nie dissery isso em

st dela, Gosto de seu e wmbém, Nés |

pelo menos por enguanto, De gquadquer Tomm, ¢l ainda

uds meses.

Eintear na Gibrica

f como entiar et lugar ond

+ 08 anjos ¢ o8 demdnios se
weer wim po de magia cinza, L » Todas as
o maravilhosas. Sempre achei que as instalagtes industriais sio

WL

seInpre Hve essa inpres:

coisas ao redor

Tugares fascinant

- IesHe

nas olhande para elas, Mas a muioria das pessoas
0 as vE da nesma mane

que e,

Ao passar pelas portas que separavan o eseritéio da fibrica, o mundo se

alteravan Noallo, existiam mpadas suspensas ¢ tudo ficava sob a lux quente ¢

alaranjada das Jampadas de iodo e sédio. Ta drea enome com virias fileiras

a

de estuturas de estocagem que iant do chiio alé o teto, camegadas com caixas cheins
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rou no aviio,
ocd niio pode me dizer?
- Pense nisso. Alex, Yocd pade encontrar a resposta sozinho,

ollen para i ¢ acenou, danda

COeEOU i PASSAZen par i

e

adeus. Levantei a mio para acenar de volia e percebi que ainda estava segurando o

charuto gue ele nie dera, Celoguer-o no bolse do paletd, Quande olhel para cimna de

Ul

iri

a

nove, eleja tinha ido. Ui comissiria impaciente aparecen e disse que a Techa




i bom charute,
Para wm conhecedor de tabaco, wlver ele estivesse um pouco seco, ji que

havia ficado viirdas semanas no bolso do mew paled, Mas eu fumed com prazer

dumate a reunidio com Peach, enguano me lembrava do encontro com Jonah, que

tinha side muito e

tava virndo le

unenie na Iz do retroprajetor. No lado oposto a i,

A furmaca

wém estava fazendo contas com wina calewladora. Tedos, menes

ouvindo alentamente, mande notes ou fzendo conwe:
i
ampla recuperagiio wtes do luero.. ndices opericiomis,
Nao tinha o menor ide
lingua diferente pa
sabia, ¢ depois s@ tnha wna v

rios,

fmetros consistentes... essencial par luer

Nz

vantag

Tomecer provas Tangivels...

1o e estavin e

1 mim,

Lideii. Os wrmos me

mlicaval

i qut. i e
5. Mas
eram apenas palavias.
Vo
L4 o aeroporto de O'Har
Jonah tinha dito. De aly
tinha algunias boas opinides. Mas era cono se
vesse falado comigo. Fu tinha que tirar aquile da cabeca. T

Eles

St ape

inwios no que

i forima, tudo i

hi feite bastante sentido pary miny cle
1 de vnt mundo diferente

ha que ir para

obre robds. Estava na hora de p

Howston e 1 e proprio aviio,

1o da verdade

winde se talvez Jona |I| T

Depois fiquet imagi

0 eslava s pe
1 de um rosto

o gue en pensara m primeira vez. [sso porgue ida gue olha

sa além do

para outro, tinha a sensagio de que nenhuant de nés ali tinha qualguer e
quee 0 conhecimento de um cumndeiro sobre a medicin que estivamos, praticando,
Nossa uiho e mial para
exorcisar o deménio que estava nos atormentando.
Qual ¢ o verdideirn met? Ninguéin agqul nunct pergunion wii coisa o
Peach estava falando sobre oportunidades de custo, objetivos de "produ-
tividade™ e assim por diante. Hilten Sy []\ e
i que alg

L norrende ¢ estivamos dangando ¢ nesso cerin

va dizendo

eluia para qualguer
eniendia sincerunenic o que estiva-

cois que Peach anunciasse. S
mos fazendo?
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A ez em pontn, Peach fiexwm inrvalo,
e sentado i

Toddos, menes
e tendos salssenn i sala,

e i an

e s, Ticames senle

competiin, salveeia i

rar g
» puike responider a essas peraur

bia o que el
ok
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0 g 1
Voot porke el
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e hoeas se passan. Nio

e o, AL divertisla aié s ten
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bilharddo. Estava
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e

ez, Sem awv austerilade de
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o s ot powconde
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b s [als ¢ et A o pize
A fiibrica pare

s, Parecia o a seugre estiver
tinha aperas quinze ars, 1

o s poia ser,
s e s dlas e

i ser
Ouersdier, por cnespln, s s

e s et pelo neher custo, Des
inpesante para tis

A propsi

i cemlerma s s il

s pessens
o Ui, Nifs, s pessous. heverfamos ser o truafo s importae”
v v B0 el o de Ll
comversa fiad, € vendde que a empresa o prle
irias b o prefissdes.

T, pess > conente por ela fomecer emprozos., Exisie miita
cwisa a ser dita sobre uia folh e, Mas o o .r_ dar

eeiogae sern bows pessoas e
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Se a meta e fazer um produte de qualidade com eficiéncia, en
Volkswagen ndo st mais Gzendo Fuscas? Lsse e produte de qualidide feito
i bitixo custo, O, voltando unt pouco no empo., por gue a Douglas nio continuon
a fazer 0 DC-3? Por udo que owvira, o DC-3 era wm avido bom. Aposto que se eles
tivessen continuado a furé-lo, hoje poderiam fazé-lo com muite mais eficiéneia do
que o DC-10.

Niio era suficient

com eficiéncia, A

e wm produto de gualidac

deveria ser algunm outra coisa,
Mas o qué?
I

uniforme da lata de eerveja que seguray

bamento

wquanto bebia a cerveja, percebi que estava contentplando o

Ateenolo

produciio ¢m massa &

Lera uma ped

realizenic espaniosa. Pensir que, 1é pouco tempa anies, o

a0 solo. Entio nds aparecemos com alguma téenica e algumas ferramentas e

em win metal leve e teabalhivel que se pode usar repetidas

a surpreendente
Espers win ninuio, pensei
realnente o ponte, Tinha
npr
0 e

1isso!

3G ¢ s que

. Isso era essencial para Se nos o

In era a meta

'.Lcnnh);m. estariamos acabados

Bom, pesando berm... isso néio estava cerlo. Se a teenalogia er a verdadeira
et de wini organi zagio de produgio, entio por que os carges e maior respon-
sabilidade nio estavan na pesquisa e o desenvolvimenta? Por gue serd que a
pesquisa ¢ o desenvalvimento licavin sempre de fora de todos os grilicos de

organt i vita? F suponha que tivéssemos todos os tipos mais recentes de

Lodies g |

A que isso nos salvarin? Niio, nio salvaria.

uiguinas que pudéssemos usar
Lintio, a teenologia ¢ imporanie, mas nio & o me

Talver a meta fosse una combimgio entre eficiéneda, qualidade ¢
L entio, estava dizendo de novo que tinhamos muitas metas importantes,

mca, wom excegiio do falo de gue isso nfio esl

cenologi,

Ma: S50
realmente nio dizi
aque Jonah disser

wit dle acordo com

Estava perplexo

L el ago da Gibrica, havia unm caixa
na

i paus baixo. Na fren
menor de vidio ¢ conereto, onde e
Trente, i esquerda, Olhando para ele, quase pude ver a pilba de recados que minhi
seerelina estava tazendo em un carrinho.

2 da grande cod

ant os escritrios, O meu e o que

antei minha cerveja para tomar um bom trago. E, quando
para L

Estd bem. Les
inelinel minha cabe

2008 Vi
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Mais além da fibrica, estavam dois outros prédios allos e estreitos. Fram os

nossos anmazéns, Bles estavam cheios a

© el com pegas sobressalentes ¢

mercadorias nio verdidas que ainda w0 haviamos conseguido expedie. Vinte

milhdes de délares no inventirio de produies acabados: produtos de gualidade, da

teenologia mais atual. tados feitos de mareim eficiente, todos colocados em suas

caixas, todos selados e pliisticos com os certificados de

arantia € wn sepro o w

nugin os cony

dka fiibrica - e todos esperando que e

o e isso. Fra obvio que a UniCo ndo nuantinha esta Gibrica apen

enche m. Aneta e

W anaz

am as vendas.

Mas se a meta erun as vendas, por que Jonah ndo aceitara a participagio no
mercado como meta? A
meta do que as verd
melhores vendas da sua

Conquiste o me

articipacio no mercado ¢ ainda ni

s importante come
i0 1o

ereado,

15, Se voed tiver malor particips

istri.

seni bem sucedide. Ou née
stamnos perdendo dinheiro. mas
varmos cormpensar isso com velume”, As vezes, unm empresa vende cont prejuizo ou
o & conhecida por faver -
o8 inventirios. Vocd pode ter uma p

ado ¢ Voo

Talver ndo. Lembrei-me da antiga frase: "

POr it quantia pequena e relagio ao custo - comoa 1

apenas para descarreg ricipagio grande no

nl

tnercauo, mas s¢ nio estiver ganando dinheino, quen se inport

Dinheiro. Bem, ¢ claro.. o dinheiro era a questdo. Peach ia fechar a Librica
porgue érumes caros demais paa a empresa, Por isso. b gque encontar imaneirs

de diminuir a qu

ntidade de dinheiro gue a empresa estava perdento...

rivelmente bri-
Ihamte que dinminudsse as perdas par que oo houvesse prejuizo. Se
salvaria? N;

Espere unt minuto, Suponha que en fizesse wmu coist i

Qe 1850 nos

io L longo prazo. A Librica nie fora consirud
prejuizo, A UniCo niio es
existin para ganhar dinheiro.

apenas para o dar

008 THeEGCIoS APCTS Puril 1680 wr projuizo, A e

Lava Hpresy
Percebi entio,

A et de wma ganpresa de produ
Por que outro motvo J. Bartholomew ¢

o ¢ ganhar dinheiro,
nby funcas

aempresa em 1881 ¢
entran o mercade com sew fogiio  carvio aperfeicoada? Serd que fora poi

amer

aos utensilios? Serd que

csto pablice magndnitne para trazer calor ¢

conforto para milhies? Que diabo, & clara que ndo. O velho I. Bart fizer isso par
¢l

preciosidade. E, depois, os i

nhar mwite dinheiro.

0 era

consegwira porque. ma dpoci, o fc L

estidlores lhe des

1 mais dinheiro para que eles

I

pudessent gunhar muito dinheiro e J, Bart pudesse gunhar uinda s,

serd gue gnhin dinheiro e Gnica meta? B odis as outrs coisis com
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jo. e repene, ser

e cery qu tinkaspue i,



ip s Shiiin
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o8 trds realimente preduzisser

Mag, ben.. talvez nio houvesse mesme nada p;

. [, mesmo que eu pudesse wansferi-los pag onde fosse

Tug

produtivos. como poderia saber que esse trabalho estava nos ajudando a ganhs

dinheiro?
Esse era um pensamento estranho.

faze

rabalharem ¢ ganharem

Serd que eu poderia supor qu s pesson

© eELN @ MESIA Col

N passado, 2 tenddnia

char que sinz. A e

vanter wdo ¢ todos trak

T apenas

Jo ¢ tempo todor continuar i

uando i

ppurar o produto pe

porta. I, Taze

penhum teabalho par:

que armanjassern algwn, E, quando nio pudesse

arranjar, que transferissem as

pesscas
all

w outro departamento. . quande ainda assin

o pudessenn fag

as

, qque as demitisseny.

Olhed aer mew redor ¢ amadori das pessoas estava tabalbando. Al pessoas
0. Praticamente todos estavaim iral
néds nio estivamos ganhando dinhetro,

i

.
tempo., b
Havia alpumas e

ahas erany wna exceg Ihando quase wdo o

Ias e ziguezague, gque davam acesso a unia das pontes

chegar em uma plataforma de onde podia olhar para toda

A cada momento, millares de coisas
amente tudo o qu

vam acontecendo ali embaixo.
estava vendo er uma varidvel. A complexidade desta

Fibrica - de qualquer Fibrica - deisaria a mente confusa se vocd a contemplasse. No

piso, as situagfes estavam senpre se allerando. De gu

maneina eu paderia

confrolar o que acontecia? De que i et deveria s,

ber se alguma agio na

Fibrica era produtiva ou ndo en: re o?

r oo minha p
com todos agueles re

A resposta dever stavie pesando m minha 1

o,

dera pass areunido,

a esla chein

Grivs, listagens @ outras coisas que Lo me

Nés tinhamos, de e, muitas medighes gu
produtivos

deveriiun nos dizer se c

coisas cono: se alguém uli

Los

imente nos didan en

Mas o que elas 1

embarxo "wabalhura” todas as horas que The tinhames
o

o "custo dos produtos”, as " vartag6es do b
commo e poderia realiente saber s¢ o que

o para rabadbar, Flas nos

nos dizian
ittho direlo”, todus essas coisas, Mas

1 |

dam se a produgio por hos aan

uingina nosso pad re

contecia ali cstava ganhando dithciro
abilidade? Deveria haver

nos apenas faze;

o Jogos com a conl

fio, mas como deling-la?

as escadas lemamente

“Talvez e devesse apens escrever i pressas wn ntenwommdo sohre o mal de
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ler jornais n faria voliar a ter lueros?

0. Serd que isso nos

Na hora gue fi coloqguet os pés na mnha sala, ji pas:

wa das cinco

eam

ioria das pessoas que pode

ter ficado espe

oo por i jai havia ido

embora. Fran fora provavelmente uma das primeirs que safr. Mas ela n
tados os reeados. Mal conseguia ver o tel
parecia ser do Bill Peach. Acho que ¢!

Com rel

deixam

e enthaixo deles. Metade dos recados

percebera o men desaparecimento.

hela, peguel o 1

fone e disquet sen ndmero, Mas Deus fol

piedeso. Ele tocou por dois minutos; ninguém atenden. Respirei calmamente e

ninha cadein, olhando par o céu avenmelbado no fim de arde,
continuel a pensar nas medigiies, em todas as maneiras que nsivames para avaliar
o desempenho: cunprie |1|\J"h\]‘ 1s @ datas de entrega. renovagtes de estogue, total
e vendas, ol de despes; i que havia wina ma

ira simplificada «e sal

estivamos ganhando dinheiro?

Alguém bateu i porta.

Fu e v
Canforme mencionel anteriormente, Lo e o chefe da contubilidade da
fibrica. Fle era uma pessoa de cer

idade, barrizuda ¢ que estava a mais ou menas
dois anes da aposentadoria. Seguindo a tra
Geules bilocals, cont aro de I
sempre tinha uma aparéng
e vinte anos. Seu cabelo est
a conve:

hores contadores, ele usava
5 o commn lemoes curos, ele
um pouco desleixada. Fle veio par a fibrica hi cerca

0 dos 1

. Mesnio se ves

i todo branco. Acho gue sui meio de viver erair aié
io dos peritos-contadores e arrebentar com tudo. Na maior parte do
tempo ele ern muito bem educado. até voed tentar engarsi-lo,
ransformava de condeire e wm nensiro,

- O, disse ele da porta,

tio, ele se

Fiz um sinad com a niio para gue ele e
S queria The dizer que Bill Peach el
deveria estar em uia reuniio com ele hoje?
=Orgue Bill gueria? disse, ignorando a pergunta.
= Hle precisava atualizar alguns niimerc pareci estar zangado por vocd
nio ler estado Td.

rasse,

Tonew esi

ande, disse, Vool nilo

)

~Vocé formecen os dados que ele precisa
- S amaionia. Euos enviel para ele que deve recebé-los pela manl
er sobre as coisas que The dei.

- Eorestante?
- 86
- Deixe-me vé

L.

A

THHHE

s coisas que tenho que reurse, Deve -las ans

antes de ire

1, certo? S6 para ver o que &,
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& consa e Edie serpre nie senton. Ele era uim upevisor conpe-
s era boa pessoa Nio ers o0 seu trabalho que ne

bastante repular.
Tintdo perceti, Fira thso que ¢ imilva en e 3 aandra como dle
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o i wezest

-l suspares st e (5e: - Al jd (aanios sl 54 uen e
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centeas do gue estd peeatces

Ela dsmingit o passn. Colog

rinha e A embro dela, mas ela 3 fires,

lex, e estive indeliz por musto tempo, E vew Uhe dizer uia eoisa: cu
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s promegko. ¥oed aio pisea e aingu

para consegai-la; voce
SEpp—

Ui frio pes s
Munhia Zibrica cormia o msco de ser Secbada: mais de 600 5038 sV presies
ustar-se & commpricas filas de desempregaitos: winha carreira astava a ain palinn do
sex jogadda no limibo ¢, seitma de tud, 35 hoeas inacrecitiveis goe e havia dedicad
20 e travllo quase Suerams nosse casaiteety ealear pelo cao. 1
presies a transforar-te de waestrelabrillae, en ascensdo, e in tere mend:go,
Mas e i dessst, de jeitn o cona ks ¢ eveira
todos, E o estana sorinho, Jesh me apresenton & sus abardagem de senso comu
. POrLants, CoNlroversah para © gereaciamiento o clupres s Fai waito scutidh ¢
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orrew iz espinbs quand e lenbrel dos mess probles

e, Comtinuet Lutzndo
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itk equipe apoicu-me eoan entussastao. E ol divertido,
o Qi eses Soram hastante tunelioados,
touks s Tegras adtaikis s cmegResas nOTG-Arcricanas. Mas conegsimrs. A Fiica
e, Tanto que salvou a divisdo inteira. Apora. Julie ¢ cu sstames
o que splica
ddor de Julie.

ey radicaln
s sessats sefssso, comtiseasdo. Vou st s G,
wutez udanga, v fato que contribul muto par
el e oo @ disse. confiante:
brinclar a misha promiogda. N como
arar sew vesedadeine sensilo: s confin
que assa joraada ¢ auleressane o de gque vale a pe
Ut prande somiso breceu 60 rosco s
€ s,
Valtano-nos 05 nossos wenus, alegs
e comemnrarquanto e, disse penerso, Logo depes.
o s prave, continue:
- Naverdade, & muito muais u
Sabe, Alca, vocé serupee £z 1550, disse Julie, visivelnente chateada, - Voc
oL s 4gora GUeT dr o GeEdio a unsa o essod
- Julie, estow Sakandn sério. Jonal e formeseu fedas as solegies, e ful apenas

et o mats que quisesse pensis dlermie, & essa averdade. nua e g

0 s
10 pasitivade

o clare

uists o Josah dogoc

verdade

N, o0 estd Ioage dle se
a cadinn:

ervossamente, ajuste

- Mac .
- Alex, pare o

251 modéstia ndelhe cai

1 essa besteinn, disse Julie, séria,

bem
il Bevaston 2 ko para vilar e e respondesse e coninuou cora (e
e eatregons as respstas num aneka s prata, Diga-e St Roga,
QUAILAS BOICS VO0S 900 A EOaTar a5 1eapostas?
- Algumas. sshi com w soriso,

P — e Jonah i
it esie

- B804 veado? Julse ten

N0, w0 vejo, disse i

respastas. Na verdade
s, asset 0ot o Nengandhe por a0 e
terp

o G e ek
e .
Eavez e soatinyis. Julie clanou o gargow ¢ comigou a farsr s peckdes Ela
estava ceria, Agucla discussiia 58 servinia para trapalliar umna oette agradivel.
230




AMens

$6 gl e tava "rsgandy sosa villa 2 pancgs
pensaemos comegaram 4 erstahrarese. Qual e a naturezl ds rosposias,
oo, Todas feriam
i

sallighes, g Jonal nos fez desenvelver? Tedas tichan algo e
semtides <, an mesmo fempo, fam diretamente de enconirs con tedo gas ew i
italis ¢ inplewsntiLes s

apecaiid. Serd que terfanos tido 3 cesagenn de experi
que suar para consirulas? Tabver wio, S¢ 0o fosse pela convicg o
T — pricesss e que
8 ferfamos f1d0 a corager de pealente colacar e pratiea ressas coneliusies
Ainia sbsorta ean mews pensamemos, el wseus olls do Fral ¢ exanine o
rasto de Julie. Parceia que ela estava me esperandn agucle tempa todo,
e rat s S0BNOST Ve PerguRr. - P e, s
5. Par que vocés nio

e
i

~Clonn v

solugites parecem decorrer do sensa comuim, pure ¢ sil
polerian ter feito ts50 st as pergusts oeieatadoras de Joash?
o pergenta, et bos pergents. Sinceramente, davido que saba repenié s
~Alex, ndo me diga gue voe? nds per
~Persei, sim, aduzti. - Todos nés, |
PECEUATa, A% SolUGOSE Paroct iviais. mas 0 fato € que. durante arws, f
foricas 310 st o s

riss0 ames.

ra fdbrica, nos fGremos essa

exatarsente o contz o, M
sninges e devasiadores. Mark Twain, provavelmenie, estava osrio quando disss qoe
“sénes GO R £ e S PUC Com” €013 parectis

“lseo e responds & manha perguats, elano me soltoy
iplene. - Realinente, nio sei. Niatenha
vock achi gac querenos dizer quando nos

fiea nein e sei

_Saja tlerante. i
@ significads de “senso com’. Q4o
+ N30 & JUSL0 feSpOnNCer 4 LI PerEUTa et otz

paraute o

ELs recusou wnba ety
Bz que o teniel outra vez.

Fl ni mrven um miscelo dos [ikios

= Tudo b, desisi, AN agra, © N gos puds farer & reconlecer Gue o

o sirmens Conn aperas se estd e asorde com nossa propria
g,
Fla concendon con urm acen de cabega.
€0 g sl a3 2 IR GAT U3 PRTEUALA, SOntinUE - Sipnicca apenas
e quarnda peconteserans g e o, ¢ porge, el

s veres, a neeessidade e i
il vareale?

e, sabianos daquilo o tecapo todo. Por que b
srapalso exteme para sjedar-nos ¢ pereber algo gue 54 i
~Fol exatamente o4 < perpuntei!
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-E

mascaradas por alguma oulra coisg, WINa coisa que nio ¢ senso comuam

L 5

L mew amnar. 12 ber provivel que essas conelusbes intuitivas estefam

-0 que poderia ser?

- Talver pritica comum, costuime

-Faz sentido, ela sorriu e resolven terminar seu prato.

- Deve aduitir, disse depois de um tempe, que a forma vsac por Jonal de levar

25 respostas através de perguntas, sua “abor

semn socritics”, ¢ nwito elieas par

descascar as camadas -

rossas - dos costumes. Tentei explicar as respostas aos oulras,

anta guante 0d;

s iss0 nio nes levou a lugar neahun, N

Mathan Frost dos nossos avans eon b

0 tivesse sido a apreciagio s

ividade, micha em Lalver 1iv do a resultados bastante

3, CORENURE, & HNpPressi 1028528 CORLUINES (Ue 108

elsinaran ¢ praticanos estio tio enraizados que nunca pensamos sobre eles sozinhos,

Tenhe que
Julie wiio parecia tio entusiasmada,
-

- Nada, disse ela

& o problema? perguntei

- "Niio & respestas” certatuente faz sentido, tentei convencé-la. - Apresentar

selugites quando se estd (entando conven

er alguém gue adota cegamenie os costummes

é totalmente ine

acle, 56 hd duas possibilidades: ou voréd nio é entenchdo

ou ¢ entendido,
- meson

dano

- No priteire caso

(8]

segundo caso talvez seja pier, as pessoas podem entend@-lo. Elas entenderio sen

quin, s pessoas vilo apenas iguori-lo

recaddo como alge pior do que erftica.

-0 que ¢ pior do que critica” ela perguntou ingenuamente.
- A critica construtivi.

ci uon serriso amarelo, lemb

rando-nie das raspostas crudis de Hillon Soyth

¢ daquele tal de Cravitz. "0 que voed estd dizendo é vilido, mas é golpe baixo. As
pesseas nunca o perdoardo por isso”

- Alex, nifo adisnta me convencer de que, guanclo guero persuadir alguém -
principaliente meu marido - dar as

niio &

orima e

posta 2. Simplesmente nio
me convengo de que fazer as perguntas ¢ bem melhor

Refleti um pouco sobre o assunto. Ela estava cert

Sempre que tented Szer

perguntas, foram tidas como paternalistas ou, o que € pior, negativas,

- Parcee gue deve-se pensar duas vezes anfes de atacar os moinhes dos
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costumes, concluf melancolicamente
Julie se conlonou com uma deliciosa tord

exermpli.

1 dle reota que o gargom coloeou i

Quando o

nos foi servidi, juntei energia suficiente para continuar
CONVCrsa:
- Julie, esti Gio ruim assim? Bu ndo me lembro de ter-lhe dado tanto

aborrecimento.

lo, Voed

s para 05 nosso0s filhos. £

estar brine

o 58 & teimoso feilo wma muela,

RO ransmitin seus gen

POSIO COMa 4 convivéncia
com Jonah foi diffeil.

Reflet win povco sobre o gue ela dissera. - Nio, JTulie, com Joaah foi diferente

Sempre que converso com ele, tenbo a nitida sensagiio de que ele nfo 56 term prontas

SUBS PEFEURLAS, S

b as minhas. Esse método socritico nio deve ser sé

ser perguntas. De uma

coisa tenho centeza, nesse método ¢ arriseado fprovisar.

Aeredite, pois eu tentei. F cono arreme

ar um bumerangue poniiagudo.
ber. Al estav

Foi af que comecei 1 perce

4 resposta. Tissa era o téenica gue

deveria pedic a Jonal para easinar-me: como persuadir ouras pessoas, come descascar

camaclas dos costuenes, come sup

sisidneia 3 mudang

Contet & Julie minha dltima conv,
- Muito interessant
sprender o

4 telefdnics com Jonah.

disse cla CONL CCrTe,

L3, precisa
Mas, querido, ela riu, tenha cuidado, lenbre-
s¢ do que acenteceu com Séerates, ele foi forgado a beber cleuta,

- Niio pretendo I
< Julie, deixe-me dizer-lhe vma coisa: sempre que <u ¢ Jonah conversamos sebre meus
problemas na Sibrica

rellor sua vida,

gere

azer Jonah beber cicuta, retrugue

Lo de entust

e,

wu sempre acho que ele antecipa minhas respostas. Na verdade,
850 e perturbou por Ui tempo.

< Por qui?

- Quande € gue ele aprendeu tudo isso? Nio estou falando de teorias, estou

falande do seu conhecimento profundo sobre come funciona realmente uma Sibrica,

Pelo que eu saiba, ele nuaca traballiou um dia sequer numa inddstna. Fle @

sico. Niio
<t para acreditar que

clentisia, sentade na sua torre de marfion, ssa conhecer 05

hies das realidades da fibrica. Alguoa coisa

Mo s¢

encaixa.
- Alex, se for ¢sse o caso, parcee que voed deve pecr a Jonah que Ihe ensine

o além do méredo secrdtico,
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o conseguisse persuadi-lo

Low era mew prifueire ¢ mais importante alvo, S

ajuntar-se a it estaria perdido. Nio seria facil. Ele estava muito perto de aposentar-

s v eu sahia até que peato estava envelvido com sua comunidade. Respire furdo ¢

Toi até soa sala

-0, Lou. esiou atrapalhande”

-De jetto nenhur. o que posse ajudd-lo?

U inieio perfeiio, mas, por alguma razdie, nio live corsgem de ir direto so
assunto.

st

550

va querando saber sua previsio para os proximos dois meses, d

- Voci acha que teremos 3

ummn preblera para atingir ¢ manter uin luero guide
adamente, mas eu detestaria dar @

Hilton Seyth a menor chance possivel para sussurrar: “Fu lhe

1547 Niie € mais tio crucial, acrescentei apress

acorde com meus cileules, vamos ultr

-Pode dormir sossegado. [

ranquilamente umn luero Liguido de 20% nos proximos dois meses.
-O¢

guando vocd acredita na previsi

4. - Lou, qual é o problera? Desde

&7 mal pedia acreditar 1o que ouvir

o cronicamente otintsta do marketing?

- Alex, muita coisa acontecen conugo nesses dliimes tempos, mas acreditar ne

o baseia-se num leve declinio

arketing nde ¢ uma delas. Na verdade, minha previ
uos pedidos
-Come, entiie, vood tiro ¢sse coclho da cartola?

he algo importante & dizer-

-Sente-se, @ explicagio vai demorar um pouce. T

Lhe, declarou ele.
Parecta claro que iria ouvir uma ouira jogada erdnea de contabrlidade. - Tudo
bei, vamos 14
Encentrel uma posigiio confortivel enguanto Lo wexia con alguns papdis. Dois
iinuios depois, estava impacienie:
-E af, Lou”
lados os custos dos
dle que nosso luers lguido 2,8

nes ser 0 caso. St gue voed ficon furnoso, mas o que

- Alex, culpamos a forma distercida segundo a qual sho calcs

A cle

L e VR

produtos § arenpres JESIEE

de mais dos 179 gue acredit

o
avaliamos o estoque, mas ¢ diffcil explicar, T

sil ainda maior. Estd relacionada

alvez consiga usando o balango.

deseabri & que hd wma distorgio cont forna eom

nte.

Ele fez uma pavsa, novamente. Dessa vez csperel pacientens

-Talvez devesse comegar com uma pergunta, disse ele. - Vocé concorda que

o inventdne soja parte do passivo?
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Easernes, o8 dlinges anos

= Claro, tedo nundo sabe chisso, soul

LEAtIe S

mostraram até que ponte o estogue € parte do passive. Vocd acha que terfames

conseguiceo uma resposta tio répids aos pedidos se a fbrica estivesse Lo congestio

wada quawio antes? 12 adio pereebeu que a gualidade melhorou e as horas extras

dingnudram? Sem falar gue, atualmente, quase NUIE Precisatmos apressar a produgio!

- E, disse ele, ainda de olho nes papéis, - O inventirio ¢, sem soutbra de divida,

parte do pas
-

anceiras estavam fora da realidade, mas a esse ponto? Dec

e Mas soh que titulo somos forgades a coloci-lo no balango?

Lo amor de Dews, Lou disse, saltando da cadeira. - Eu icks

que as me

sivos como

ativos? Nunea perechi o a-tie, quats $30 as rand e

s verdadeiras inplicagdes. . [
gies e termos da lueratividade™
=M

mentern. Estamos avaliande o inventéno de acordo com o ¢

culed, mas 08 ndmeros nddd

s do que voed imaging, Alex. Caleule ¢ re

1o de produgiio dos bens

s-primm

tos fneluem o também o

s 0 dinhieiro page pela niatér

valor agregade na produgio.

= Voed sabe o que temos feito nos dltmes meses. Donovan trabalhien apenas nos

itens para es quais tuhamos pedidos. Stacey liberou materiais de acordo com o
pedidos. Hseoamos cerca de S0 dos materiais em processo da Sibrica e cerca de 259

dos produtos acabados, Eeonomizames muito deixande de comprar nove

para substituir esse excesso de inventirio e os nimeros do caixa mostram 850

claramente. Mas, contabilmente, s altves representados pelo inventinio em estos

que

diminufram, ji que for

1 apenas pareialimente eompensacos pelo caixa que nio

precisamos desembolsar. Nesse perfodo, enquanto estivanos reduzindo o inventério

toda dhiferenga entre o custo do praduto e o custo do fnventdrio em estoque reduzido

aparceen vomo perda liguids

Engoli et seco. - Lou, vocd estd me d

rendo que fomos penalizados po

a coisa certa? Que reduzir o excesso de inventirio fol interpretade contabilmente

perda”
-E
-Bem, diga-me entie qual € ¢ impacte .. em nimero:

apé

tar

e, ele respondeu, ainda ollando seus §

- Nasso luero iquide real foi muito acima de 209 em eaca um dos dllimes rés

disse cle sem rodeios.

Fiquei olhando para cle. Nio podia acreditar no que ouvira,

ntdri

- Mas, olhe o lade bom, disse el oiny

tadamente - agera gu |

-se num nivel nove e baxo, esse efeito ndo ces incomaodard mais

estoque estabilizo

- Muito agradecido, disse sarcasticamente e dirigi-me & porta

Quando cheguei A po

vollei-tme e perguntei-lhe:
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- Quando foi que veck

vt gue et

cobrin esse fendmens? Quando foi que vocd

o5 v st e i que s 156 alusej

14 uma e

- Pler e w0 wme clisser” Povdoria ter uss
na andlise da fakaica,

N0, Ales. s usar de
sua bistézia. Todos avaltan o toventisio e estoque dessa fonma: as autondades
s ehegas :

Mas en discuns isso deralhaclmy

s dhlos ce

1atd e

1. Vock o tirkss 5 s <t

Ep—

- Bt

550 e scratecen, 525 velha rapesa. Agora entendn poras Nathan
estava s dacel tato apete] comenes, voltando 3 seqtar-me.

Quando tersinaos de somie wiciosmene i para o ouo. Loy diss
hainint

- Alex, tesho uma outra questio pars diseatir eom voal

« Dtz bouh

chaar de bounba, s ¢ i queside pessodd. Natban dhsse e que ele

e wn e comtroller de
s s cliversos assantos traades 4 nivel de
530, Vou me posent i £ ulirzpassado. Poctanio

{ vem bk, peasei comiga mesmo. Tinha de interrompé-
10 gtz vie covige.

Bl Besch pars o prupe. S22 que vaed vai precis

s, algw

o antes que
Depois o dinsesee, senia e &

- Lo, espers, tmterrompi-n. - Glhe 0 trahalho que frenos aos i

Voed nlo achia que

~Era sibre 160 QU Qe €ONYErSan, Cle e IAeOIDL, POF SUA Ve -
Cologuense o mes lugar. Passet miaha vida (od, reurindo aduerss e
relatdrios, Sempre e vi como alpséi que fem de Sornecer os dados. como v
eivwervador mparcial. objesiva, Mas es s cucses 15té e e eu
sstana errade. Ei 030 éca uin obssreadar sbjerivos ¢ 51183 seguindo, rncanEne
& cegas, algues procedinsentos erbaor sem entecaler a5 devastadoras ram

ompilande

eagies
fean

delongo
- Ten peasado muito sobee iss0 altimamente, Precisamos de medidas
anceiras, com toch certera. Mas i precisanes delas coma um fim em si me
Precisamos delas por doas razbes o feremes. A primeina é centrale: saber 318
Sp— gerar
St s Hpetanie: as aedhibas v LY a5 paries a Sazer 0 g

& pana
i, A oulra rasdo talver

¢ bom

o alcangar o cojetivd de

e
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para arganizagio coie ua todo, O e §
objetivs esté secdo aleaagado. E coctinuon
P exenglo, exsa conversa que acabaicios de ter. Sabernis nsito bemque
fibnea welhorou drasticarente, was as wedices dhstreidas quase oos condsnarai
Estou submeteade relasfios de eheidneia. da relagio proshuns-custa, ¢ agora nés dois
sabamas até que poato ¢lés orientan os operiios ¢ 3 gerdncia a farer o qoc & raim para
Nunca tinha o

ou claro para 1 € gue ey ¢

@
e aloroade. Nio satza o

to Lo Falar ta cordas cor va e

uids que cle
e cle quena chegar.

dizer, 1 eava completan

« Alex, e possor parar por squi. N posse e aposentar agers. Fagrrme s
faves, love-ae com vock, Quere a1 a canos o €nar un nove sistciie de aedies, gue
o o sistema atual, de forma que. foga o que qecremmos § De forma que v

contrtler possa orgalhar-se do scu trablhe.
e ofé essa chasee.
© que deven dizec-lh
- Negécia fechado.

B0 st s e e, s ek Ce0es

Lewantei-me ¢ estendi-le 2 o

Quisdo chegus 3 pars chusnar Hob Donovass. Cous Low
i ackr e o o outee, esaria e para concermrar-ing nas s dreas qos

dorinares: engenharia ¢ marketing.

ha sala, pect a Fras

O que faria con relaglo s markeling? A dnica pessea G que g
deparmaenta ¢ Johiany Jons: por isso é que Bill mesclven levd-lo,

O teleone tosou. Fra Babh

-0, Ale, eston e o Stacey ¢ Ralph, etamios
crieas. Vocd pede juctar-se a nds?

- Quanto tempo vai demorar? - pergant

- Naw t para diser. Talves 2 o (i do dha.

- ko, 5, Mas Hob, £ prectse falar com voed, Voot pode ausentars
dlgans minutes?

o naquele

wanch uema série de

o sl - Qual €0 probile
Decidi falar sera rodeios:
Qe tal ses o responsdvel por todk @ proslugdo di diviso?
A diies coisa que ele eonseguiy drper fo " Pusal”, Repousou seu eorgansl
a cadira, olhiou para mim ¢ no falow mais nads
~ e, Bob, surpreso”




Al

“Fode crer
Fut até o eanto da s, servir duas Afcaras de café ¢ af ele comegos
Alex, 0 o quere essc eargo, Vo agora. Sabe. b w1, ou tea agamalo
exy2 oferts com 33 duns mbos. [ muita anas do que cu expera.

Avurdide, virtigie. coa uiis Mvara e cads o, - Qs & o probleina, Hob,

estd com edo?

Vo sl it bem
<01 que acontecen 1o Gltimo és para gue vock mudasss de ideia?
~Burnstide,

ger-we e ele ofereceudhe coisa mellior?

it = Nk, Al 0 € il s
foi & formna como resolveros o pedido urgenie de
£oa et resclvelti agoele case que prederinia fiar

Tt quererdo
Ele enchen 3 saa com sua gargalbiada el
0 que me fer mudar de idei
Burmside. Apeendanie com
randn sinds wais 5 coisas
E eu que pensava coalier cssas pessoas! Achava
desse o emprego.
uiaha oferts, Era

a4 Shrica, apa
Surpress ¢ s SRS

que serta inmpesstyel comverncer Low ¢ e gusse figloroue e 1

Nio esperava neahum probiema com Bab e ele acabava de dectin

seaiente perterbader.

RE—

A cateirs de Bob pange em protesto eny

v emrepueile o sfeiss,
focle s remene Se fovse fear i

i s caeira tagis parnucda 6 para el
Nact i G i »

Burnside? dsse Gnaleaie

e, Nunca cu falar que o presidente e umna eupoesa tevda wlo agradoces
ans operdrios de
tenn s e Mas veja toda a cadkia de evensos. Felinay oy para woet:
o s de e elente ipossivel e realizar, Ele wi achava que poerta ser
2, era mposstucl. Mas i oxa

ki lempo, neo

meceder.

el e
questio, Crasic 3 pargal 1 a5 imitaghes do
fomeceder ¢ spoesentanes slg bastae weoman,

e dissomis s rembaare o, 03 U retuhan sim, ars depois
e aafaraos, NG recnpersdramos
0 cliene 2ovecion 3nda taais

o nepter; vellans com A conir-oferta vidvel,

o que sew peckido riginal

s e, Sk w bl o, Principalnsente s ¢
o que acontesen depo
«Erarm pecaliares porqoe Ao iomamas » inicisfiva, Mas flver haja on

a5 eram hasiants pecaliares




Anr

de tramsformar ssa exn padrio. Percebe? Nos, na verdade, eag
Nés - da Sibrica. da procug o - enpenanes
Hedlel un pouco. Ele estava
Bob, provavelmeate interpretando mal o
< Per v, ped o S EAT UL £, POIS SEpR Vi & produgko ¢ 0
s o chois el s comenss, Mas, vejass
enmesrac a fabriea, aehaside que ey responsalnlade & apagar 1

1 verda

feneais ns nossis chicutes, Para
s & departaen
0 561 0 €250

. esse aonted 2 revelaglo!
e vendas um praso de eatrega rigido para
oo acbinkos, 530 ssses 08 alics
s a0 clienies, Esth corto. eles se

i 350 o maais ealina, N verdade. ¢ fsso que Slacey,

Ralph ¢ cu catames fapcaido nesse inoments, ESUvAINS procis sl voct devend

e animades
i eIl e S SUpae BaLele 1St
danova s que

Juntar-se ands. Estanos
Fatecaa weste, 15 €0 1

7 b2 preparandds pars rae pRGKiID arzo. - Cente

disse fmalimen
- Queremos farer da prosgin u
Vesdas, Viendas qUe cairao come i LUva G 128 aecessidades do cheate quasto
o recurias i fibrca, Exalamente oo e 5060 B, Mas, pira 10
? s s sompletamente

2 forga dominaate na chiengio i boas

ibrtea,

Fnquanio na catende

Presisanos estar ayui, 0
deseavml Teres goe estar cate e

o todkos 05 datslhes
o o que voek quer & desenbrie ease procedion H
ieterescante, mas. Bob, 130 e Wit a ver com vect, Desde quando seinteressa por
- Deste
estbvanos renido s voisas Yoot acha qoe algo

mee? Tudo ben

andlo vock apareseu obrigande & genls a rpensar 3 forma some
s melhoe o

1 prectsa e ui

que 0 que acontecen aqui nos ltimos meses” U estivamos afs, fazendo 15 crssas

s elementares.
witncia do eperdio

E veja quattas vacs sagrudas fomsos obngadas a aatar!
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AME

Vo jogada pela juscla, Tamankos d lotes Giiues.
spenas posgue Lk aterial €25 peasoas... LA so
‘Mas, veja oresultacka! e nio ivesse vist oo meus prdprios elhos, 610 tera acnectad
- £, Ale. quero conunuar aqui, e Hinuar ogue ook comeqo, Quend serd nova
¢ da fabrica. Vocd fez com o rrfudissenos praticasncnte tedas a8 regras de
de safisfarer as vembis. Quera

vera prosdugdo s
mudar o papel da produg o s ednenghe de vendss.

- P . ducks e, Mas, Hob, depets gue vood descebais esses prosead
iderans assuiir o responsalilidad

o

o

i aialha calveqa, acreseeniel i se”
por toclas as fibricas da visio?

- Pod erer, ehiete. Fosso cusiaar-
Y Tise. I brindlan
~Quey

it 4 B0 EUgEcs.

para assunir sen lugar? pergust

- Infelizueate, concordo
i ace

- Por gue o pergu

e, vock funalmente achou-o. disse Stacey & Bob, quando ela ¢ Ralph
epartos de papés

e curtarene pareee e fu
: Y p—

0 e ciset cons v

de pereate de precugdo”
« Parabéns. Hob.
Abos apertacara-d

& surpresa para ving

s pergen

- Pense um posco, veet nlb Frevisa respn
traballe ¢ e w0 guer camegar o Sy d tacas a8 probl
a0 cargo de perente de prodisgio, ns nds doés achan

74 que ela ks responden

Camiis

- Pedle apostar, acrescenten Beb,

~Ontemn i noite, estava deitada ba manba s, rezande, Estava reeande pasa
o 1 evse cargo.

H
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AMEn

ot prion B rapeianiene
zora gue ek aceiton, podde nos diaer o gLz quer o e carg
perguntei a Stacey.

- Parace que ser garente de suateriais nessa
comegantn & figar sen grga. Acabaraiese 08 afchamentos, ns pedides urgentes... Fu

nilo sabia que Voo gostava desse pe de azitaghe
o i s ¢ 10 il B i s ks g A Rkl G ra s
s, progs 0
Mas, sabe qual & omes meda” O que aconiecerd s noves gargalos aparecerem?
-0 s e ¢ e pesseal fazetnos € cxatunar anaioate s ilas aa frente da

e al confonne

ur a liby

1 s gergalos,

link
Pata 605 certifcar d que o 0 que estava programado est 14, de go 1o hd o
“hurace”. Achanes que, se e 20v0 gargilo apmecesse, surgira edisanenie co
i eraeo pele enos e desses polites, Demoron alguin o para g ess
fowse apee st sencls feits eoan i ranguilidade.

- Sempee que b a1 boraco aum poliado - ¢ w0 sitoy falisdo 6 do raballe
determinando dia, mas o traballio previsto pasa daqui 2 dois o
o e rabal o estio presos os matenais. E depois ..
pea Bk,

que e ver it

rissdlias - shecamns e que ¢

s woct apress s o, s

25 incindins, Apenas

Wadia disso. N paraiies preparsgies o inics

spontamos & chiele de seglo a tarela goc prelenrianos que o fizesse sm scgsida,
- Muito ineressate. disse.
« £ B ficou ainda o eressante spuands paredienos que estivaiios

st sempre 0 Wt seis 00 sete ceniros de trabulho, Eles 1o sio gargalas
s St el el et S0 el v S Sl ot
esses de "roees0s corn restnghe de capacidd”, eu simplesineate, RRC
£ csiou sl Esses olofes e segio tenmran-s¢ quass depentenies do seu
pessoal para priciza seuservigo,dise Bob, -Mis, $tacey, vood nlo respocdes amesst
perguta

“Vouchegas 14, Bxses buraca i pudgoros o Gl
e, A e oo da s e e fer e stz ¢ WAAID s
propramcls. 1 reom el que os chefes dis RRCs K exda ves s d
wmocer a0 prass. Ralph estava s dizenlo que esses ceosros de Uabaltie ainda
capacidade suficiene e talver, na media, ele estejs o
aineto as vendas fos lovard a0 caos

Einbanniss acia bouaba, pelsando sob coss

S

caldzde e

Pressioasi Lante o degarian
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com o que Stacey acabara de

Adunda tentava di

elar, aquela bomba poderia levar pelos ares todaa

eri-la, quando ela

seguin,

percelenn que conceniranes nessos o

rnenio de
a? Teatamos tante melhorar nossos gargales, mas oque deverfamos

s de aprimmol

forma muioestrel

ter feito mesme era melhorar os RRCs também. Do contrdrio, vamos ter wma situagiio

gargalo "interativo”

e

A

e estd

o5 do pessaal e material. Se su

ativos, o caos serd inevitdvel; teremos que apressar por toda parte

- O que vecs sugere, catio? perguntei.

chav

5L nas maes da prod

s de gerenclamento dos
pulmées nio deven ser usadas apenas par conrolar a8 pegas ause:
hd tempo; devem s

Locai

€5 enguanto ainda

usindas prineipalmente para direcionar esforgos de
elhorias nos RRCs sejam sempre
suficientes, a fim de evitar gue se tornem gargalos.

APILCTaento; Temos de garantir gue

- Alex, Bob, & por 550 que guero tanto esse cargo. {UIero garautir que o eargo

e

ate de materiais coatinue a ser sem graga. Quero demon

trar como devem ser
gerenciados os aprimoramentos locais, B quere mostrar a todos voc 0 podeinos

EXLELE muito mis gacho dos mesmes recursos,

- Ralph, chegou sua vez de me surpr

- O que quer dizer? falou suavs

e
- Parece que todo
escondendo na manga”

ndoe tem um projeto predilete, Que carta voed estd

Ele soru gentilmente.

e tenho carta nenhuma, $6 um des
forma a estimuli-lo.

Todos olhamos para ele d
- Comeeei a gostar do meu servigo. Sinto-me parte de wma eguipe.

T N ador, tentanclo
reparar dados imprecisos en desatnalizades, As pessoas realmente precisan de mim

wlos nds concordames

sonos mais sé eu ¢ o compy

agora e eu sinio que estou contribuindo. Mas, quercon saber de umna eois

Acho que
4 amudanga, pelo menos no que Lange a ninla funglio, ¢ muito fndan

A O que eu
tenho nos meus arguives sio dados, O que voeds geralmente pedem ¢ informagis
Seny
I

i ainforma

i cono parte dos dados neeessiios para s tomar uma decis

L1880, sinceramente, a maena dos meus dados eram sir

plestmente inadequades
Lembramese da vez que estdvamos tentande deseobrir os

rgalos?

Ele oliow para cada urn de nés

- Foram necessidnos quatro dias para que eu adontisse ser incapaz de encontrar

a resposta. O que eu cemecet o perceber & que informacio ¢ alge diferente. A



A

formagio € a resposta i pergunta

. Quanto mas aplo eslou @ res

pender, nnais e
sinto parte da equipe

- Esse conceito dle gargalo
cndia, & fibrica segue unn crone
- Ve querern saber qual

que ajucte o Bob, que yude

menis o

ajudou s evoluir, F

wanetos i550: hoj
amma liberade pelo computader
minha v

il rasticanenten ko e esforgo necessd
engenhar uma venda, nas suas palavras. Quero deseavelver um sistenia que aj
Stacey u gerenciar os pulines ¢ o

¢ mesto

erenciar as melhorias locais. Quero
desenvolver um sistenz gue ajude Lou o medir, de uma forma mais bends

desempenhe lecal

cao
Como todos es outros, eu também tenhe meus sonhos
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Jd e

estdvamos na cozinha; cada um com uma xicara de chid bem gquente nas

a bem tarde, a8 criangas ji estavam dormindo a sone selto, Mie ¢ en

0. Conlei-

evenente il

ke © que acontece arecia @

Na verdade, ela chegara até a dizer que achava tudo fascinante.

Adorava isso. Regurgitar os acontecimentos do dia com Julie ajucava-me a

digeri-los,

&, finalmente.

-0 que voed acha? perguntei-

10w comegande a pereeber @ que Josal quis diz

rguando alerou-e quanio

ao aumento da dependéncia, el

respondeu.

Isso me fez refletir um pouco, mas ed ainda ndo conseguia descobrir a ligagio,

-Como assim?

- Talvez eu esteja errada, mas veed me dev a impressio de nife estar mutlo certo

de que Lou serd capaz de eriar um nove sisterna de mediclas satisfatdrio
-E issoaf, serm.

- Ut novo sistema de medidas & importante para vocd?

4 brineando? Nio exisie nada o importante quanio i

ceusacdo a continuar fazendo-lhe perguntas

- Entiio, s¢ nio fosse Jonah ter-sc

direcionadas, estow ou nlo cerla ¢ supor que voed estaria no telefone nesse exale

moemento, tentando trar mais dicas dele?
. adimii - B

1o muile important

1ideia de Bob? continuon. - Vocd acha important

com: concretizi-la, s

an revelug o que tenhamos

L
wia grande fatia do mercade. Nosso problema de conseguir mais vendas estard

- Nio muita, infelizmente. Al sei onde vord quer chegar. [7, terta feito essas

perguntas zo Jonah também. E o mesmo se apliea is questdes que Stacey ¢ Ralph

levantarar. Siie tod ndamentais.

{ quantas suiras eoises mais surgirio quando voed comegar a gerensiar
divisiio?
W E Jonal tambr

ol cacla ven deles
falou do seu sonho imediato de forma tao tangivel, figy

Qu
ei tentande descobrir qual era o

eraque eu precisava aprender 4

Percehi isso hay

std certa, J

mew. A dnica cois,
. M

léenieas Recessias pard g

e e vinha sempre b cabe

5, ondke € que Yeu encontrar a resposta 3 pergunta de Jonahi: quais sio as

gerenci

rengiar? Nio sei, Julie. O que vocd acha que su deveria
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- Todos fdbrica dev

nmuite a voce, disse ela, fazendo-me um cafuné
- Todos se orgulham de voe?, com toda razio, Veed criow vma equipe ¢ tanto! Mas

essa equipe serd desmembrada dagui a dois meses guando formos para a divisto. Por

que wio passa o tempe restante com eles

repassando sua pergunta” Depois que voed
tede tempe do mundo para resolver seus problemas. De
qualquer modo, serd muite ma

for cmbora, cles terd

s fhell para cles conseguir o que querein, s¢ vood tver

icas de perenciamento.
Olher para cla em siléncie. Ali e

ava a nunha verdaderra conselhetra.

Portante,

2 0o que a minha conselheira sugerira. Reun tedos ¢ expliquei-lhes

que, s todes quisessem liberdade para concentrar

n seu projeto prechleto, a divisio
tinha

e ser bem gerenciadda e, a fm de que isso se realizasse, o gerente da divis,

precisava saber 0 que estava Sazendo. 1§ que cu, francamente, ndo tinha a menor ideia

dle come gerenciar una divis

wera melhor eles me aju

sein eom tocks as suas ongas.
Assiny, dechearianos nossas tardes - desde que. ¢ elaro, o

0 surgisse nenhuma

e

cia especial - ajudando-me & analisar como a divisio dever

ser gerenciada.

Decidi cemegar a reunidio com

s perganias mais ingénuas. Inicialmente, cles

poderiam persar que perdera toda minkia auto.

sonfiang

 tnas eu tinha gue expor-lhes
a magnitude do problen qoe e

wa prestes a encarar, Do contririo,

ria, guando
muite, com algums

s sugestdes vagas ¢ fragmentadas,

- Quais 550 as pritmeiras coisas que devo fazer quando assUITEr meu Bovo cargo.

1 e Bob talou:

- Eu comegaria visitando a fibrica de Hilton Smythy,

Quandlo as risadas

srreram, Lou disse qu e prineiro

reunir-tne coim tmeu pessoal de apoic: "vord conhece @ naiona. mas nunca trabalharam

lado o lads™,

- Qual seria o ohjetive dessas reunides

perguntel inocentemente,

s¢ sicde feita v qualguer outra

ircunstineia,

s @

am interpretaco come total falta de conheciments gerencial. Mas, agora eles
COraram no jogo.

-Basicamente, vocé deve, de inicio, descobrir alguns fatos genéricos respondeu

Lou

- Sabe, acrescentou Bob, coi

s dor tipo onde ¢ a entrada, onde feam os

- Eu realtente acho que conhecer as pessoas & impertante, disse Stcey,
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acongecnde. O gue clas sousiderain s
12 das clionies?

com quem? foi 4

Bab. gue depis

completou er s sério:
- Vgt b deve ter oina

oot

deia da peifica local

s, comtinua Hob, eu provavelmente faris was tarnd pelas instalaghos
it i ks e v

i 2 s ol

e s otk

)", pergunici

. ji que ao Stacey guante Bob respande-
- Depeis. voct vai se virar sovinbo |
Comn & fhesl dar eoselbos quands a respoasatrludate esid pas costas de outra
pessoat Tudo bem, seus espertalhdes, ests na bora de virar a
dhpe:

- £, pessiral. 0 gue vecds scabun o sugenr € L de nedites
Sematis quandn s recel 3 oRbT B AT 3 casa, VATos Comegar i Aow, Tias.

Oudde eetio as canetas soloridas?

dle w2 forui aais esqueridt

i i canta oriaclha e di

o s branco.

0 prisucien gasso.
remniio com meu pessoal ¢ o qus e

s, E s temos
ui«upcm\*m Varmes ageea falar com um
autro gereate: 550 & muito i, Esse efscalo, segando dle. a0 ¢ o grande quants
pensivaor., F aqui, o eanto esquendo superos, &

s s circalos granies.
Ut owtra pessos ans

2 o i algurs
g
s comcgs & s delnei,

© e eles realiente estavan venddo er2 0 gualno branco con AP’
Pacisun

sgulos. Vertfeawas & deseobnes que

oz 2 @ culra acoli. Estares Sapendo progresso, o

s desechos que ncus flhos tra

para essa quando eslavam a0
Jarion e ni

Nl acher que tvesse 0 a mersagan, parecian apenzs confus
poname, devids continoar, seaido m pewco mas clare:




A M

~Esti ma hora de Slar com om ovire gerente: precisanos fer uni ideia da
L leso g interessante. Tanihém hd cire
s, Temos agui uima forma nioeide

s eatselas ves

renios disse depois, Vamoes ager

redagio, aos cheates e até a slguns fornecedores, Estames presies  descobrin
o I Ipens f lores, F Aoty

it ¢

chis o queadro com formas justapostas,

Enquasio filavs,

- Agera gque tenos um garo congleto, podk
finalmeste, largando as canetas. - [ daf?

© quadro parecia um pesackle enn tecnicolsr. Respurei fuado ¢ pezuei o
telefons pars pedis mais Gas

Nigum falava wad, nenn o Bob

- Vans Faper wana coiss tesas pessoal, Gl depers de una fewge. - Suponka

1008 qoe somos b comite que recche & tareda ingrata de “descobrir 0 que e
acenkesenia”. Bor pule vecls sugenent que < 5

Toios soreiram, D algoma Jorea, fingsr gue somos um cor
seguranca de fazer parte de u rebuako”, peases camigo

cen

nos
sentir wellios
asulpa nio seré colocada sm ninguén s particular,
Halps, que tal ser o velustin gara descrever as sghes do conité?
~Peovavelimente, o comege seria o mesano: conhecss o8 fatos, E, somo vot
Mas, Alex, b ui
et al o sensaro serm saer o que esti

demmensiros 1o vivataente, acabar
ot foerna d s comegar? Coma se pode

acenlecendo, se
Ralph fo1 leal & s profisslo pais, para ele, saber o
cquivalia 3 ter s dhados bem srnaressdos e
aporoe para o quatee ¢ beincou:

tva acontecendo

ives o o

putator, Hob

- Vol clasia essa oafusho de saber 0 que esld acoitecc - qual &
Terdes sabamios gz esea basieina de coaliecer o fates contiauard até que nossa
ot aie tenla taais ideias de amo conbeeer mass fates
O i fexiha maais ferupo, acrescenioa Sacey COm i SOMise 2rEe.

Claro, aceticy Bobve, voltando-se para Ledos, lenuinen sua pergnia; - G gus
ook ach diee RS, enauanto comits, farfaes e seguida? Sabemans que win ot
020 pod aprescittar Ui baafuada come ssa.

nervosaente. Eu esta

ocks ri

o,
Provavelmente, tentsencs

comegeran & penceiter 0 problems eoen o qual e e
=0 g fanemies et seguida! perganton Stacey,
e a essa momstrunsa il de fatos

207
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« Frovavelmente, concerdou Lou. » Mais cedia ou rais arde, o dos
e 0cuife sugened organizas as fontuas de avordo cou seu Waaho reluiivo,

- Achi que a0, discendou Bab - Detersings o tamalio relavo de fon
eites ¢ it diffl, Frovavelmeite, decidinemes organizietis & iords com o

adiscontas . portaata, Hob explicose

05 agrupar cs dadas em cireulos, refingulos ¢ estnelas.
e Ralph,
das excegoes

a reprogramagk

essas quatro feanas arbiteisac? perga

ma classe propn

& claro, concordon Ralgh. « A princigal rark
ipre aparesem,

excegies que s

- Nin, eu tenb nai wete. « N prova
35 aprupasemos por ¢ 010 havera ambiguidade neahoma. Por exemplo,
continues s perocher que fazer uma ehiegdo - vaa il
et pela cor deposs, deatso da categens cor. pel forma e, denteo de cals
subclasie, agrupareans pela tananlh

Sempre se pide confiar s Low para apareser com i acordoaceitivel,

- wena i paravilhiosa! Ralph retome o wte. - Podzmas dispor s
descobentas na forma tiDclas ¢ histograias. Serd L relatéeso de (mpacto, priacipal
E 1 grifico, No s 200 pgin
o pro
g Bl que acshiv:

cia welhor, disse Lo,

ssir
Hib.

Assit, 100 Geardo satieilos,

e s wsan

i certea!

o, disse ea, con

-E, um levantamento iapressionante ¢
sarcasmo, Todos i

s ealachos, sorvenda o o s de s

ensinar,

Sabende u

velhed 2 diver um tesups Gepess - Brodusis selasinion
sue desperdigar tempo. Fysa preocupagio
excessiva oo relagin & “fom cena de agrapar as coisas” man
1o it oty
- Como assien? perpuaton Lov,
lo o carmossel eomn o qual s ais e

pompasos ¢ niieis & maite pior ¢

a-se di outras

fan

s peri
abas de produtos ¢ depess alterd s de
is. ¢ vice-versa, Decidic gue 3 empresa vst
1, aclodar i ot

nene

st

ot oranzar & epress de scondo

acordo £om s capas
Fastande it
ceniralizade. Dez anos depois,
dhesceniraliza bo. Guase Ledas s grandes euresas osciliin, 3 Gala cineo oa o

ET

anps, entne a centralizagio ¢ 2 descentralirage, ¢ entlo, recy

< E. e Bob, - Guanln o presidiecte e i epresa o sabe o gue faaer, s

30 iife b, e Sempre MNUCAT a8 SAr13s, FeOTRaNEZar.
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AMeTa

B

pen de iroai, ele coslinuon
s reongasigag3o resciverd toos o8 nosses problems,
o soffids, terfumos rlo

- Dss v fue
Entreol

Se ko fosse uma vend
.- N 1ot graga. As ideias, d Gerta £ortia praticas, que
e tiaha em mente sobre o gue dever o gerenie de divis e eram todas
baseaitas aa rearganizagie da divisko.

wearraran g

e voltei-cue para 0 guadro beane
s love Gaper coun s pilla e Sorias eolort s, a o ser orgarted dus de sl
o Lidar diretamente corm 3 pilla &, com certera, otalmente impraticavel,
Organsear o fatos d acerdo corn algun
passa. Talves possamos continuaz, 3 partic ¢ s
relandinos o reorgami2ar a ewpeesa Mas o prII passo & cenaments colocar
algans ordens 1 bagunga.
o olliaa pars o quato, Ui 10V GuestZo
“De guantas Soras pode-se orgaar os disbas coletados?
~Podemas. ¢ dlaso, ergaaizidos pela or, sesponden Lou
~Oupa
-0 el o
~Qutrss possibilidases? pergantei-dhes.

. agora ke mais (e alve. - O

et cliseiiessio deve s o pratasice

diferenie de redli

g 3 s dnconsodar:

tansanho, screscentou Staey.
Bieh ng querts desistir da sua sugestio

- Claro, dissé Ralh, - Podenr
imaginiria & organiear s formas i 5

Vengo nossas expeessies e divida, ele resolveu esclarceer
- s, paderemos eriar misitos arranjos difere
reltiva das formas no quadre,
« Qe deia Sntistica, disse Bk, sircs
presiro usar a 16ecica o dardo: jogiesc wm dardo ¢ GOMS IS¢ A CEgaNIZar 35 formas
conforme os dardes vio sendo cravados. Tochs esses métodos im0 mesmo pese. A
a0 soestio pelo ienes oferece algur tipo i
- Tu i gerte, disse comn Srmiera,« A dltines sugesto de Hob
realmeate seino slare o gae estarnes debatends sut, Estanos debatends o fato o
wena ddlesa sobre o que estanos Tazeado, S ostames apenas

com base aa posiglo

£ria, ¢ I00s TaNtAs APgOes, ENts per e empenbar

Lato esforge na coleta de tantes dados® O que gashaies co
oo iEressionar as pessoas o Telatdrios espsns o arirar 3

Culr priesse e ergan pagie, s6 pars essor

presa mum
o
s st de pricuciro coletar dade:

o fato de e reale

compreendensos o gue estarnos (2rendo” B

T



AMET

familiarizae-se-com os (a1, parcce ug gos levas alugas nehum. Nio passa de o
enereicio fil, Convenlamos, ¢ presiso Uma outa forma de ALICAT 4 qESTD
Alguma sugealo?

Come ringeém respondesse, conslui: - Basta por hoje. Continuaremos
amantd 13 mesaa lora ¢ v mesmo local,



as

e, slputin rouse alpo de bom, alguina descaberta revolueseaina
Tente comear a rewido w0 for s 2legre passivel. Nl era exatam
IR U 08 14, PSS 4 1 T8k 08 s Eanc 1 i, bscandes Ui sbertora,
s ko chezued 2 encontrar.
- Ache gae sim, flou Stacey. -

5o & exatiments nada de revoluciondnio.

- Espera af, inenmampes-a Ralph

Ralph ilerrompessdi? [ eranosadade
Nom tom apolopsiics, ele explicrs:
- A que IEIS I e d

ente, gostarta de voltar av peato code
Fu0s fusito precipitados ap de

5 evaa ainda de bous. Posso conta

¢ deseonfortivel, - Como todas

renesen-se Ralph, apar
w o talver abo sirbar
sobre 0 assanie, s wiua Wsidria fieva 1a i
elfiacla nas anotzghes & descobr algo que voods tnhé
histéia de wm rasso famnsa, de nome Mendeleyey, ¢ 3

e e Quitnea o Saeoldate. Nbo s st

ta
saecen i menos de 150

tha atraide wissa atersglo, ¢l

fieara wais confianic, Ralph
ik 5 Bl pequemos: provavelineals estivg beestu

contar histérias,

Desd o infeie, na época da Grceta Antga, 15 pessous Jorm
subjacente & fencaens] variedade de maseriais, deveria haver

laraw qu.
conjumte simples

e clementes dlos quais S50 COMPEtas a8 0ulras subtl

arane & Rarmaiv, sua VO lornamace ica ¢
<k ez, e
fuse

-0 fogo, complomeneu Beb,

- Iss il h.

Qos talewo desperdigado! Ele era ura contades nato d histéetas, penses eu

rsdrion.

e, segonlian que esies eleentes fossen o ar, 3

aein poderia maginar”
~Disdle el eotio v saben, 05 pesEoas provaram gue aterra ude € v

st de witos raterials bisieos diferenies. Oar &

composte de dif

5 pases & a6 eSO 3 473 & comparta de eleaionios mals
Bl
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11 8 g dbondsgen
o o ers wraa substints,

bisacas, ludroge re g et nis
final do sécul X ser mnstron que o
135w processo, o processo de combiagio 10 xS,

- Drarante wuites anes, a parsr o traballio celessal dos quimicos, spaecersa
elementos ks basicos ¢, em meados & sézulo XIN, unham sido iden

sride. Muites

ctos. A situagdio realivenle assesiellava-se a0 noss Al oo

nbos. eachiam o

s cores e 1

cireulos, widnpules, esirelas ¢ ouiras fomas, de

5 Sraram ogani2ar esses CleTIENIOS. Mas AU easeRuEa elereces
naida gue nle aanenie descartado coms L exereteio (Gl ¢ i

Cliegri-se a0 poatin da imaieria dos qufmicos desistivem i1 possibilidade de achar vna
e ECIEC, SONCTI A 56U CTGes Sl descot
sobre a combinagi des

puse

enles pasa eriar awires matesiais aiais complisados.

- Fae sentid, e

i Bk, - Gosto de pessins prificas
B, sveris Ralph. - M:
era comn lidar com follis enguanio pinguéts havia dewe!
i pesad 103 Lou.

- Bormanio, esse catrashio professor russs quc, diga-s¢ de passagent lecionasa
e Paris, dectidiu ¢ subjacer

Havia s professes gue slezava que.
o ainda o tronce,

te que gavernaa os

clementes. Come
- A forn s Stacey, elhusdo pars o
~ o qui? 0 que ¢ que vocd tem contea as formas? rebelos-se Hob.

eatd fora de

- Fory e cogitago. repetiu ¢la. - Alg
Haos

- £ term razio, Mas, como era o Hob, coatingen:

Misaas 1alas cones, mio grsta? Alguns gases 3o coloridos,
o @ cloro, que ¢ verde, ¢ podemas direr que o5 0UITDS K 00res transparencs.

+ B tacacls, disse Ralpl, ignorando a lentativa aparecte o nidectarizar s
istdria, - Infelipmense, alguas elememncs o tem uina cor def
o e, por esenpln pece g

entos sEr gases, cutros o

s, vt g

ida. Tememos o
s o, sarss veres, cen dasane que brilts

o Stacey.
Tados rimos! Respondendo 2o gestorde Kalph
1. NS e POCORAT U QU

25 arganisar os cleacalos sen ser enlicados pelas prefertacias

waa tent

e mass uménca, Dessa

disse Ralph.

Ele provaveli

¢ G0 Lonrara con

sesanga



A Mera

o dnectid a o

-0 que voct sugere «
i st it e, rtruguel. - Neaw o Bisice.
Mas, comn 5o queria adender Ralph, coniaueis
~Talvez algo como dersicade, cood 0 s safisicad

i itero i exlersas bsorvidas o4 Bberad o con

con um elswznte referensial como o exigénio.
< Nada mal, nada sl Mendeleyen sepu
wetodologia, Ele preferiu usar wma medida quantitativa conliecida para cada
o, g 3o sadara e fungho da tuperalra ou estado da substiacia, lra
4 quantisad ceahecida <0100 163553 GG, 3¢ Tepresenta s Fa2in o1

el niado clemenlo e 2 massa de U dto

ida? ele e pers
e possa resporler-lhe?

vicdade eléerica ou

Easieamente 2 wema

cleu

stoend de un e

0 eletaca

leve, o hidmpenio. Bsse imern ferecen a ¥

telever amiden

ficader neménico

e para cads clewente,

~Grande coisa. Bob s conseguiy comer-se, - Exataments como ey havia
suspitacky; sgora podemos eogasizar tosdos o s e acori GoTm s a2
audinicas ascendentes, come soldadns auma fila Mas de que vale? Que resaliados

o s, erivngas brincando com seldadialios de

poen surgsr dissa? C:
fingindo gue o u

Alte L respondos Ralplh. - S Mendcleyey vesse peradks per &, eu seeitana
s, mas cle f0i um pouco s adiame. Fle nio eepanizes o5 elemenos de
ar, cle perceben que, d sete G sete soldaos, ot aha Basieieats o

o impertaale

; 4 e com mai iclele. Assim, ele oo
eolunas
lodas o lementos foram dispostas de acordo. co

~Dissa o

awmica aseends cada coluna, pede-se achar elementos com o meste

ira

o qeitsicn e inen
da 1abela,
a quente, Logo abane, 0 sédio gue, quasdo
cowhustio, Depais, o cles

30 Lt 0w leve dos matas qus,

o sepiate da wessia ol

possi
g, e o Gt & 0 e, que st e ¢

i it salemlapente

- Maia hea, 2138 eoti el que m pas. e s fogo d crianga, Qi
530 35 implicagies praficas” disse Bob, sesupre Procusand ser iais pé-ao-c .

) Ralph - Quanddo ¥
felo descobertos. €

frave ramificaghes prificas, respon

sua taisela, nem todes o5 elemsentos tinkau
alzuns burscos na sus tabela, s
au

s apropeiades, Sua classifwagdo dew-l

pre



A

outras propriecades. Yook deve dar o bra
- Como sle i aceiopelos ouros cientistas da 6poca? perguntes, curiosn, - A
Senieatos deve e s vista com certa celicistao,
~Ceticisme & pover. Merdeleyer tormen-ss alve de chacota i comu
s, U el aind i

tnvengio de novos

e, sopericialmen

3 descrevi pars vicds, €1 Kdsogénio estava
sebre a tabela, e s verdile pericucer 4 1
tinham nenhum elemento na sétima colu
acumaldos e om Gnico espigo.

00 que acabau acemecenda? fergusion Stacey impacieme. - As previsdes
dele se com

e alg
ias s miscelinea e elementos

It 2 com s presisio fpressionsste, Do .
nas todios s clemeatos previsios po Mendeleyev foram descobertos enquano ele
el estava vive, 08 dlimos clammtos que dle Tmven
deresseis aaes depois. Mendeleyen fisha previsto
assian o Previe que sus fassa al

asen2 apreximadamente T2 na verdade, era

2. Achios gue sua densiclude serta cerca de 5.5, was era 5,47

0 snguétn riu dele, observou Stacey
o, Passaran a adiiré-lo @ sua tabela peniddica & sansiderssda
1 bt gt s e o

et talver tenha sido o fate de que, gragas 3 1abela de
Meaieleyey, 4 pessos alo ten

i pastar Seu lempe prociess

. sulando-me pars et dise:

s ojudon a deter
ver por todas, quantos elementos existem a3 realidade, Ineluir q
outro el

+ nove ma tabels teria strapalliado @ ondens manifest

1 ossin, envergonhads. - Desculpe, Alex, mas o d esse 0 caso. Apers
dher aues apits a tabela ter sid 10lalisznte aceits, forain descobertas vinos elenes
05,05 gascs wobres. No final, viv-se que & tabela deveria ter stdo consirufida som cito
see oolunis

- Exatan
a0 se pexle col
- Acaluze-se, Bob. Vos

se! saltew Hob, 1o

e, - Mesmuo quands funcions,

e sdar o brage
LT WAL Pars 005, SUgrD qae 604 pergunl

s qual & diferenga eatre

i
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Classificsgho de Mendsieyey dos ol
s oridas sequncko uma ardems. Per qac ele ceasepuis
30 paderass ¢ o U tho artitedria?

- E or af disse Ralph. - A nossa foi arbitaria ¢ a dele fes

- ot 0gue? Nio arbitednia? Low omplete a frase.

- Disixa para 1, ewagordon Ralph, - Nin é wma selugdo séria, eston spens
ritcanido con a5 galaveas
€ querees dhze com arbilzdng ¢ o3 alsicdrio? - |

wa oden;

‘e o

respondia, continel

verdade, oque estanos fazerdo? [513mos (entanito 2grupar os falos
segunido ua ordem. Qe pa e ocdem estans procurando” Uina ardent arbviedia
ue s, extemamente, sabrcpous a0s {410, 00 Cstareos leataadn revels

enbein it

tetamente certo, Ralph fiears ammado. - Mend
i orsdens intsinsesa, ELe nde revelou a razio dagaels ord
G e e e penar por nisas Giiguenls a0, gesmio § estrlura il do S
desconenta, was ele revelou definitivamante a ordent iniriaseca. £ por i3 que sua
clasificago era (o podeross. Gualquer outrs classificagle gue apeass lente

cleyer
realier

sohrepor alguns erdem, qualquer que seja, aes faios exisienies, fem apenas uns
uailislade: oferece  sapacid alimeme, e tabelas
ou e gréficas. Fm outras palavras, & i) 7 pregaragho e relatdrios espersas ¢

armas ordenar as formas coloridas

30 revelamos nealisins onlean intrinseca, Siples
arbitrria. nie havia nenbama ordem inrinseca a ser revelada. £ por
teatativas foram ahiledrias € sgealmeete fitess

e perque. naquela cologl

i que nnssas

e
oulras cireans)

Ralph, disse Lou, friamente. » Mas 1550 ndo guer diser que, e

e S

i, o o enganems s wesina orma. Sewpre podemos procrastca,
desperd) ordem arificial ¢ externa, Coave
hamses, o que eu e Alex ted 2 pilkad dados que sugeritos gue cle

coletasse? A julgar pelo que
brncar com aineros e palvras, A pergunta &
2T Alguén pace me responder!
Weado Ralph cucalcr-se
- e gudtisenos revelar a ook

ora 36U 1A fbria, exaamenie s

o8 faper de ferentle dessa

oque sam

cacira, fales:

nlrinseea s cveinios i @S, certa




AMera

seria utg ajuda ¢ Lo,
-, disse Low: - Mas como se faz para revelar a ondem intrnseca™
~Cam rexelar uta order tetsinsecs guascky nos conlandiinos com cla?

centou ok,

Depots e uie e, Lo dhsse

A A
inefasesa a virios dadosT Analisands s
balliar, eles toios parecian
5. AL CEAD Wetals, DUITOS eraim £ases, alpns amarelas, cairns, pretos,
ala b doistguais. 2 st b se apdica

[z apresentavam senelangss

5 fomuas ariran s que Alex deseal
[Ep——

usta e Lou intriseea™ Fle a formulou de forma

ape
retdeica, o0

i 0 apespests Shvia foss
revelar a ordem intrinseca das coisas ... @ Jonah & um deles,

- Supoaliaros que sefa possivel. iaterrompi 4 coaversa. - Supon
1 tcmica qu revele 3 ordem s s técrica no sena on

apssivel”, Mas 08 Gessislas consepusia

amos gae
podderass

]

- O e scen
acontecimentos do dia e detalhes,
«Passer

" perguntei a Jel, apds ter e oo

fempo a biblieteca. Voo sabta que SAcrates alo escreven rada?
D dliilogos de Scraies foram na verdade sscrites pele seu pupile, Platio, A

biblivtectria ¢ uiua senliora muito ag:
recomendon algens dos dislogos autd

Nl cosegui csconder ninlsa surpress:
- Wocd, lendo filasodia? Fara qae, nie ¢ chaio®

- Vet estava falande o0 Indted serdiien o ua métod pasa persuactc
ouas. E o seria eagrae e licgar e dez metros de wea Lo d Slosed
paca aprender um miétodo d persaadit e warido

4 sar s camisa,

s,

o seimnses, esion disposta

o voet e s estavatens

oo a ler floselta...

o digerir & noticia
o - Alex, voed jaleu osdidlogas

- Vioci faz panecer um cast o, fsse o
.

Nio.

e S
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0 £30 tio horsiveis. Na verdale, s3o escritos con

e fons una histdria;
s b irteressi

- paantos 4 lea ané agera’ perguates,
Adnda estou debragaita scbre o pri

eire. Provdgarns.
- Gistacta e U 80 opinsio il dusse, g, = S o
talver o Leia tambéan
o dia d
Antes que e puesse respond
- Vames doruair.

Birecjel ¢ juntei-

i positiva,

10 Nanca, disse ez




ara pouce tarde, 4 que Stacey ¢ Hob verar de tratar
00 goe estaria 1aliente acome-

Fstivan
de alpuns pedidos rm‘!lnmllrw Fiquel imagin.
ater pros

cend estarfanzos vollard 47 Fstaria a previsk de Stacey sobre 05
Recursos com Restrigho de Capacidade coaesa
preceupas oL gualgaer amusnte s vemlas . eon eners, as vendas, et o
constanternzate, estaram sewpre e ascensio, Deixei de lado is pensamentos; <ra

spenas 3 iy sl Ssperah Uil © BTG 02 IATETS Pissa s fesponsa-

T Ela estivera
5

o 3 s conereiiz

ks o s schtivate, D irs se evelifise para algo de proporgies

s e eles o
sso 10 seria nada Sisil. Toddos ramos valtados 3 agdo, ¢ procurar procdh-
1o ipertava ¢ geanto Hob

nsens ISIcos €ra GUASE GUE CONITR 3 NSl
e dissesse qae mi

ek estavana seatades, Lewibee

Portanto, quants todos et da guestio ca

s Suanier o e wovimeslo que ieidrnes aqui o divisie

qque de
éramies, Repelir a5 3gdes espectficas ndo func
forcnes umas das e, come ot o a6 e ncias loais e vendas
st do

¢ para mbs mesmos, de fonua gerrica,  que
i Se as fEbacas

s redurit os Letes no pr

Staccy era a Usica que Lnha algo & oferceer ¢ sua ideia era sugles. Se Jonah

s forgew a comegar perguatando; “gual £ a et d epresa”, Stacey sugens que
comegasenos pergueianda: “qual é a nossa ieia®, s comn (ncksdhos, was con
percntes

Nio gostamos, Era mite tebnco, Bob bocgava. pacis chateads. Loa
respacules a mioha selicitag e silenciesa ¢ 5@ pieress Paa enIrar 60 jogo.

resa & "ganhar s Gilieiro hoje
que s diviso Consiga cutmprr

- posbeios? pergunion $iacey. - Se a weia incui 2 palavea ", pou

wpricla®
~Percei o g squer sl e resgnite Low sicda sorminck.

Niio,é el

@ que o
N0 €U U et que € aberta O s e s e & et levar a distsio
ot s et Ve e raSo Staces. wlo & w evdonge Uaien, b gue lotar
sempre para ehegar 1, Deivem-me reformular minka respesta eiesal
ctose, enfutizendy cada palaes, condluiu:
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A M

Uiy ean peojetn i

coatiun
Valtand
~Voed pedien

Stacey disse

i sobre como reselver o assunse nio foi? Acka

Gevenns prosseguir dagui.

o

- Docovan proferia a perguata por todos,
1o sei, ot  resposta de Stacey. Quando ela vio a expressio de Bsb,

Eu o s que tiaha uma deseoberta revoluciondeia, 56 wias ideiz,
- Obrigato, Stacey, disse ¢, voltardo-re para os deniais, apactel para o
quadeo gue mnguen Bha 5¢ dado a0 teataiho de apagar:
- Temos que adualir que & fencale e
Estivaros num heca sem $afda, A pergunta de Ionovan fora certarm
oporin, Bortzste,

i ¢ tnlamos até e

e
tentes aproveibar 0wt lapend

o e ¢ escreverds e

Jetras parracais: “Urm processo de aprmoraents confnuo”

uranic

quadre.

mentino? perguates, fimalmente,

precesso .

- aprimoramente conifinay” §

-Mesmo ue quisesse esquecer.

Sauyth sdo salpicados dessa frase. Por falar eisso

contawam chegands, ¢ com o frequénca e
pelo

o5 da ceanania de papel, nin pede
- Mo memento oportene, Mas, contuenios, Se nada sorgir dossas discassdes.

1 gue prderei fazer, coms peremte de divisio, serd acabar com
tinge, Bioh, poilia para fora suas frustragdes

Gt para faper Bob expressar sua venfadeira oo,
- Toskas as Faieas chy posss swresa & langaram pelo Sienns gt o3 cise

chates de oy Seaquer cles servenn agenss
ara eausar problemas digestives. VA 31é 3 fibries, meneiens o covo projets de
aprimora IR ¢ veja 3 reagie. As pessoas desenvolveran alergias 1 esea frase.

B, qual d sua sugestia? coloquel uc

ec0 rais e lealia

fogucira.

7w



Ak

i

i resposta, - Nio

s aqei, bradew ele

. el
firemos nady
550, Mas Vejatis 0 gue conseguin

s 0 quc

Nad e pape-furad, o

I35 comsegUIITS CoRCTet 2 it coiss.

- Tew razio, e

fager o s 13 divs

et d Cibrica, medids, gaal
na de Liberar o waterial para 1 predugio.
> para smpedi que Hob a interrompese, ela concluis:

os elammannas de projetes de spr acloque
cntal esieja no fate dz o ter dacko 1ielos a ¢
e acha qee onos bewsucedidos quands laalos fracass

pecgustei dhe.

ples. interroiape

Ve o st agord brsecands com s pal s, corlet -
- Aelio qus 2 chave, disse SEE€y €O U A1 PeASIING, e N3 HTETpTEIGI

IoraiEto”,

08 3 palavra “agn
? pergumici-he.
2 est absolutamente certal - exaliow Low, - E apenas wma questlo de

Boe fum, ele Toi a1 quadio ¢ escresen
GANHE INVENTARIO

Ems rollou-se para s ¢ dhss
o era inferpreiado quase comn e sinbnimo
ca

SPESA OPERACIONAL

- Em o parte, o aprmes
e econoumia e susio, As pessoas estan se coneentzande ua redugio da des
peracional oo se fesse 2 wedida mais iaportanie.

e Hob, - Estivarsos ter
gt da despess operacie

ardo e Custos e Gk

- Neta s, il
nealis IO B

- Comets, eoataion Lo, - Mas 0 118 impestante ¢ que, na a0sea fivica
Passanies & ver o gaaho coma 3 edida Hais IOROTLRe. APHBIOTAIER Pars nés
N0 & 1anto redusir CUStEs, mas aun
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ensste para diruis

arido dig.

tir - £ que

pectaate, o
gantio vinha e sz

Sornnch para we, acresceaton

- A et de passarmins 1

O ganhio ¢ wais supornante, o
firacto o ganko, E 56 antho, oo fimal, vem 3 despesa operacioal.
mmmqx\slnmmmpm\.n e, Lo forsecen 3 evidéineia - O ganbo ¢ o iaventirio

moksos ndmeros

pre—— mmﬂ por ssaie

U s despesas opery

12 surgir ur paro prol
snportinea das medidas, mudas de un: muade para olro. € sem divida uing
Fsdanga cultural, Caw

. Mudar 2 escala e

Harmios, & exataneie o que precisivamos farer,

taibién

o algura coisa. Tenlho 3 impressia de gus
ahendagen que seguins Aferente

- e que forma
50 5e1, Mas e WA coisa et
s surgem oy

certor wio falanos sobre
Deveria

 pejetn de
i, sewpre esteve

e a pesessidad
sero prisin s ..

£, acho gue s

s ¢ verii

105 las medliss que
fora direcionara pela nnssa cova escala. Bob estava
ke, 216 pular da Caleira

e £os ané 0 quacko, apanlion uana canets ¢ ecloci ur gra
4 palavrs SpIRITCHD.
s forgoa-nos a nos coacent

B

Provessa de aprimerany




A Mera

Car i percebque  Sexdadera ‘o’ ¢4
s toren i “preeses
< Lo

eira. ¢ desenlion vites cirealos

dhsse L, e certa

A il eoti vised
ceriamente o fixag o e processos, Espero que sua fixagio seja (e il quanio a
e

Certanemte, chefe. Sabia que sk — §e

a6 uina guestic de escalas.

+Vecd pedznia esclarecer melhioe? pediu Stacey com suavidade
Nioeatendeu” Hob estava sarpreso.
- muitn menns! Todes estivamos perpleves.

Ele olhiow em volua . quando perceben que estivames falands sério
pergueto
O e Todoe sabems. (£ wiss segaincia de pacos 3 snm

s, Certe’

~Cat

~Fonthe, alguéin posle e direr o processe gus sheve
¢ esse ol wo A0S “prcesse de afrinnee
gue langar vinos projeros de aprimeraienio ¢ um prosesso?
nada diss0, sepuimos a processo. Foi isse gue fizemos

Sr—

(e process
contiuan” 1 Nogts

« Ele tezm razln, disse Ralph com sus vor ¢4
Levantei-te ¢ apertet a oo de Sob, Todos sorriram para cle
Lou pergucsou:

Qe processs seguizos”

Bob w0 se apressen e sesponder. Per ke, disse:

-V\\m«c\:acrhr 0. S seguiIuos U processo, nio e serdifl descsb
i 3 primeira orica que fizemos?
Adtes yue qualgu

i tvesse o clarce de respander, Ralpl sse:

S, ez s Gorsgs (M 2 ver

Que s

it s i, s Al 1 oSS il 5
(o custos, £ cusios s escnadins por il parte, i eusia d 0 s
organizags complens compasta de suai

salos e
vor, 66 pars ser mais clare? pedin Beb, impciente
- Daine-o falar, Stasey tanibéen o estava fcito paciente
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A

lehlj:m\'nu s doss @ conti o, calmanients;
e i wma comente de acordky com sen pesa, Cadaelo & irpertan
claco que. se 0 €l0s 50 dafereares uns 05 O0IFOS, IeCans U U3 Wl Prineigio, o

principin da regra viate-stena Viste por o das xaridv

sl rsponsivess por 05
dvresuliat, O smgies o de que idos conliecerns o
1 e ponio Lo e rario, A e posts estivames o
Hob para impedhy que ele teri
.m..mlm.-uw.squun atem de ser o e Ralph, Bscolbicnns
o ganho come a miedi Onide consegaimes o gaalio? Em cada elo?
Nlo. S6m Percebe, ioh, oo decidin gus o gaalio £ o
prinsipal o iderar forga
N30 ext o respasta de fioh.

iper e Fareto wavsira cans
e s cusios,

lala. coni

ver 8 peso.

perechenls nida,
Halph nio desise:

O e deteranina  forga
-0 elo mai

2 perguntou-e,

igoal v ser e pritciro
passe?
~ Desenteir o el taais fraco, T

ar o gargalot Bob baley cin S5 costas,
5 IS WA YL S 55 E051s

fiail. Loge, o processo foi sharssmente slebingasko o quao:
car o6 garpalas do sitena

e conts, nls o Wi el e
gargalos da fbriea s

NI PASSO. Devilir como explerar os gargales.
o0 o v, Descabes gue esss

o formr e 6 NOXI0 o

a1 deverian pars a Bora
do alruoge ete.)
CEIRD PASSO, Subordinar o resio  devtsio an
(Garanir que tudo eamishe d acomdo com 58 restigties, AS etigeecas vermaelhas
s vexdes )
QUARTO PAS o5 gargalos do sistema,
Trazer e volta 5 velha Zmegma. volar 3 aigas rtas, eans “ehcases”. )
QUINTE BASSO, Se, mam passe anterie, um gargalo for eiominad, vole ao.
pritaciro passe.

or.

Ol peca o quasho. L 10 singies, Senser coman o ¢
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viraros s anies? Estava pensavo, e oo eraa primeira ver. quando Stacey Salow
- Hab s e, e realiisemte sequitis e process, ¢ rectelatns mais
ueeza das gargalis com o5 quais tihanas de kit udoa
-0 que quer e e et
- Quese direr s prands wndanga, disss eb - Sabe, wina coisa séis, conio
s i ¢ passar 3 e s cotsa toealmente i
et o mercad. Seripes qus percamemnas esse ciclo 4
o ¢ o NCXT
2 ver que Janah

U3 Vez. A o a

"2 naluresa dos gargalos

o g
comodemards ins

oo Pritseino, os gagalos eram o
e il

esteve 2qui? - caldo Tl o mercado ¢ acha que, 1opo, Yoltard 4 ser a produgao.
- Wik estd perta, disse. F, e sequisla:

- un powea esranbo elammar e argalo o iercad 09 05

ia e liberagic

e ater o Bma palea palavra,
- Restngio” sugenu Staccy

rigiaes n quad.

Por gae nko vsar

w i, sentaon, aia nowsa e

00 que Saver para mdo perder ¢ Fique” perunted a fulie
aparnonadane
0 G e peses e vk dasemvulve nio

- Vot nan

Al poe g vect se cabra
sl resoltados hastaane sats{ardrios por hoje?
o6 sisn. §30 nis do gus salstalé
or sistematieamente aa linha do aprimer.
outra coisa. U

Desobric o processe goe odos

nento

+Cla
procerant, a forma de prece
contfaus, & o resulad e fanto. Mas, Julie, eston Salando

pedeos coniimsar mellorando a fibrica, e com rapides?

- Qual ¢ o preblems? arece que tude estd ik para £ msita
sranquilidade.
Suspinei, - Nio & bem assizn. Jelic, no posso exigir d fomia agressiva

erin nas vessdas erie suais gargales € aes
B cates Lo, B0 possa

eslislos parsee tesans msdo de gee um o
Teve dle velta i pesidels de ter que apressar 3 proiagho
pedir 0ais comtratagles o nuais miguinas; os resultades existentes e termos de
Iucratividads inda ndo jus
marido impaciene! i, -
até que a fibrica gere d

quericl, isso Ioga ser

uicto ¢ espenr
investmentes, De

derir o5 o prencuparens

pondi-lh, wio totluznte coaveaside.

Talver esea certa,
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- Tem alguma soisa

rradka, s Ralph apss wos sen

oo,
algurua coisa

-0 4gué" persuntows Hol agressivaniente, preats pars Frofeges anssa oova cria
il

- 8¢ o terceiro passe estd certe, disse Ralph, lemtamente, s temos de
subosdinar tud § desisae que fizenes sobic a restrigdo, eatio..

-~ Espene af, Ralph, disse Ho, Que listoria ¢ essade os desubordi-

7 Tem alguma dovica de que presisanias subordinar as nia-rostrigdes is
restrighes? € que slio es cronogrannas que vos? geranos seas
oa10 de subordinar 3 nossa decssdo tad que s¢ relacions &0 trabullio dos pargalos?

erputadores sesd

N0 tenlo menhiena 0vida gaane 3 isse. dsse Kalph, spologeticamente,
- Mo, depeis da mdanga na natareza da restrigdo, & de S8 esperar uma prande
raudanga ra forma comn eperams foxdas as ndo.restrighes.

- Faz sentido, disse Stacey, de forma encorajadora, - 0 gue esid

sncomedanido.o?
Nk e lensbros de termias feito easas

0.« Tasmlbdins it Lo
el depois e
- Quen s wlo GevissensT imlermogou Hab, pensative,

- Temraglo, disse Bob, basx

i fizemes realmente, co

a tewpo,

< Vaios exaninar o assonre, faer. E. depos
- s que 2 restrigho mudvu pela
- Foi quanichs L U188 Pegas €om efiqueta Kerde eomegara a chegar aa kb
rm— gemais, disse S1zey,
surgissem waos gargalos?
< v . claets, ol veio @ nes st que o se ratavanm de noves

S e 4 st

ira ver?

tarie Vhesiar, - Lonihra-se de nsse meceio gue

b passaco a st & S coano berdvainos o teabullo

i me Jerabeo do chedue, comenton Boh, de restringie a liberaglo do
ferial, msn QuE 3 Pessoas nll vesss
- E nesse o de

@ gue trabalhar
as “eitcidaeias dninatssn, omeaton L

A realiidad certamicnte saostrou quc
o, realizainss realienie tods

s case, pelo

Ralph 1o responie.




A M

- Alnda tem alguiaa cessa incemanslando-o? pergantei

- Ten, disse ele. - Mas o cortsigo coliocar o dedo a fesid

Esperei.

Finaleane, Stacey fala

~Qual € 0 probiema, Ralph? Vocd, Bobe ey gerames alista de traballio das
restrighes. Depois, Vol fez con e o congutador perasse as datas d Kheragio de
toddo material com hase naqueda lista, Realmente muadamas 3 forma
i

operanuas .

nesinghe, se comsideranins o 6o
Ralph riv, aervoso.

~[pepots, continuou Staeey, {2 6o que mieu pessoal violeessse a essas listas
operdvan

pataclos uina Bdrestigio

e s na fonea eo
s clictes de soglo piraque.

-Mas, veod tem de admi
Para maioria das pess

e 3 maion nuckanga foi 62 Zabrca, eonrinuin
: engolirque e
o tempe ok, B o s esquesa o medo s deinissies e

e queriazuos

Acho qos tem teda razio, desistis Ralph
-0 gue s cosn o oo gue esidvanies adsiando? pergunion Lau. -

Por que deverfatos fazer AlgUIna coiea qUane a

~Chngato, Loa, disse Ralpt. - Era cXatimente 550 quc eslava i
, voltando-se para St

wdandvae.

L acrescemio

+Para snfeio e conversa, vocé se lenbes do orgué de colocar aquelas
etquetas? Querfamos definir slaramente as prioridades. Queriamss que sada
operirin seubesse o que ers Tpanane & 0 que deveris ser ezt e

o1 menes importante

Lo

isss el - Bk exatamente por ieen, Al agors cutenck! Vejansos:
apors, an comsdess d antgamene, guand hiberivaros eaisas para perar s, o
que Wberarmos para 2 linha de smontagen ferd Basicamente 3 mesans potineia.

pensar v instante.

- Acabei de pere
rassa operagio,
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: af? Bob a pressionow.

- Estou mona de vergonha! disse ela. - Tenho reclamade dos nessos problemas
<o s se35 0w sete RRCS, levanted tados 05 siuais de alerta, chegues a pedir que
i 3 Sibrica. T agora percebo que crie o preblessa com wihas

e mastores devlhies, pel® e« Voot estd disparada e nessa frente
~Claro, Quando ¢ que as etiquetas verdes ¢ ve téw algarn impavta”
i cprio
e ois servigos diferer o nessa il D,
etiquets veraelia
@

- s miores Alas, comtinusu Stac

¥ s na Frenne s gangales, s
1 g - Ut outre ilas el 4
#na frente des RRCs. B l, l
tiquets vermtelha, Mas s trabol e
0 pura i s ruetageny iravés cos gargalos. Heje, azean prneirn 25 pegas coci
etigueta venusiha, Tsso natoralmenic atrasa a ehega dis pegas verdes na Linha de
mentagerm, Chegam quando 5.6 muito tarde, quanito os beracos j4 s vis(veis o
plano dha tontagern, Eando, ¢ soments eatie, leralios & pioridacs nesses cemsos
trabalho, Rasi spestinga das pegas verdes.
ortanno, s que swd st mos dezeadin, Bob wal podsa sorer s0a suspresa,

16 0115 1145 PGS 200 eliueta verde, que

. recuperames a

e, sers mait melhor se eliminamies ax eliguetss?
1550 que eston dizendo, e ChEUNArTIOS 15 SUGUEIIS € SSITUITILS o8
aperizios pama traballumus e eends o pegas - prtra

3 chiegar, IDEira 57 - 35 Pegas erd Teitas 6 SURERLA €O, Serdd enadhs 1008
oo v puliaes. M pessoal o ter e ver e o muaterial et senc etk .

s chefes e sego wio precisardo sspre rearmanjar 3s prioricaddes, Boh
et frase
Tenies verificar sc owira berm:
- §tacey. vood tem certeza absaluta de gque era faleo seu alarms sobre os RRCsT
Podemns sceie mas pedidos sem problena?
+ Acto que sim, disse ela. « o escl

porgue existem to paucas baracas nos pelmies dos

05 ¢ cauta Ve s huraces
sgenm Por alar e, geste, a estsiiacia de v
e, enfreatiremes o prodl
e, s a0 agors. Ve resolver aquestio dis elquerss
ndoterdn

e pelies da o ere ety ves
wa de capast

edatameene:

maior éé buracos adhed gue. mats para
dads s
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- Boww, gssa dseussio fei
g @ segends retrigio?

- QUi IS &
B, - Manclar s s

10 benefica, comel, - Vamos prossegaie, Quando

s, respide
de que 3 restsiglo

s s secanas antes § umainBes o i

I 5t s 90 produgin e si a0 caeecado. A falta de urn néimnero de pedidos

- Certo, coninoeu Lo
relaglo ds miv-resirighes?

- F o, disse Bab.

Bt

¢ muais dinheire.
ctwos algonn coisa de difenente

3 que 3 fibnea deinasse de pan

voeds astanm,

i

0 ecoou Ralph, - Bspene af, conm & que a perte sincda continua
v NCXID s cles e a3 1sss resirigles?
reclhiaram. Era mesmo, comeT

Eberandh waterkal de sconde com o e
Todos se
Ui
stz que esses dons centros de eabalio arnda 55 ar
coastanteniznte com 100% da sua carga?
Voltes meu olfiar 3 Stagey:
- Vo sabe o que et acontecenta?

is estranka exld aconlecend

Como € que o conutialos

sestrigan, que tabalham

-+ Acto que sins, adnatee, seerters ado & e dra.
- Ecsse ieanpo todo eu

i et
Ut s vou

impaciene.

Haje co
aginand porgue nossos proshutos acabisdos
1t st acelerads, isse 20

ver. pod 10¢ dizer o que esta acontecende? pedsu Bob,

1 seruds eseoatos ma
por

+ Tenha bontute, Stacey.
- Geale. no precisa me olliar sssin. Apds operar derame
ihas e proelitos acaados, ¥ocds Ao f3riam 4 mesma ceiss?

- 0quET Bols ealava percich. - or favor, pode parar de falar ea ek
finalwsats, comeyon aexplicar

- Toddes aés faser os gargal
o perdida 60 gargalo € bita losa perdiuly
£, Portanto, quanda percebi que a carga nos gargalos estava
pethidos de produtos s sere estocados was prateless, Bobgen
et st 10 el s, 2072, osse eslea e prodatas 3c2b

10 e com

o st equilifrado

o S8 setmanas,
e sl produn

s ¢ mem s dniea uridade de outres

- Tudo bern, disee Lou. - Signafics gue podeauos fcilieste eseod o, Alex
wuidiedo gara oo Fazi-do ko rapidanacoie; enbre-se das ra
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Foi avea e
<o gue
possfiel? pergart
Ui gara 1 disse, impuacicnic. - Low pede
tenos gue comigir nisso processo de einge passos. 1 sakeros a1 goe ponto Ralph

acey mouTar-se confusa
ar dos prodates seskados o

Galia 722, 2l BUEa €015 110 EHAVA CeTa

- Possar cormiy o até o quadre.
Quande voltes a0 Sea [upae, @ qaidro 0TEava o sepuite:

L IDENTIFICAR s} sesiriglo (gocs)
2 Decidir como EXPLORAR a(s) restrigdo (ghes
UTHORDINAR @ 1est0 b decisio ant
VAR ais) restrgdo (ghes .

o disse Stacey, sesi graga

5. Se.nas erapas anteriores. medar al uia restighe, volie a0 princino passo,
nle pensita que 2 INERUIA gere wana restrgdo no sistema,
nasde & quadso, Lo munausoy
- E pier do que o peasav
el conteieso, en estava siepresa, -
[t
ook
+Far
Quassdo pereckeu que nlo entendtras nada, comegou a explicar:
idangas que fizeros atd agora, tedas 55 vacas sagradas g
JATE U GRS ¢ SO todas naseean da ontabilidad de
iahios sl loses Stisos, custes dos produtos,

i1 mellio e ques €0 preasve,

para o outre.
. - Por que voet achaque & mit pier?
2 s et il i disetir

neiro,

- Tedas s
tivemos de ¢
custos. As uficidncias locai
avaliagte de estaque, 116 vemn dla mesia fonte, Nsa five maito problema; cesio
controller, questionava 2 validade d2 contabilidade de custas bi ruito tewg.
Letubreinse e que & ia invengdo datada do infci do sécul, quando 35 seadihes
1t it dierentes das ateass. Na verda i 4 ter wna dhreiniz excelent
em da contabiliside de casios, deve esur errado

- Ut et it boa, sorri. - Mas qual &0 prbleana®

- Serd que o percebe? O probleciad m

.

. cone

i vaagor, who d o @ conabilidads
et verdes v ¢ pr s dda contanls e de
ncia dos gargalos. A Stacey criou pedicos ée

eustos. Colecatmes &3, 5

custos, s poue percehens a s
prodhs acalsndos POT €250 44 10853 10V COSREPST, POrUE UeTia er eerieed de gue
= capuciacke s gargalis 0 serta despentgacs. Actana que demosaria i pars s
40, 7045 0 que 3cabel de perceber € g demers meeos de um més
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-E, tem o diss e, chateado, - Sewapre que vela resirig apaece. la muc
-l exirapolar do passado,

- ek, crescenton § Tacey, 061D s crssas que eolocarns 1o Wgas pca
adas.

elevar asesiriglo devens ser reexa
~Con vaanos Garélo? pesganion B, - E dmapesstrel questiear tuch sempre
- Ainds e g ceisa e, e
Ser serubra i divida, 3nda havia al

-Alex, & sua ver e dar uma ey
-Explicar o qui?

<Porque vock acha que
Sore. Estava 1 fiors de cuvirmos s 10if6ia boa

ente, b que s denpediu messs wing ves 2 dar i ouizo sllo e termos de
Tacrsfivielade? Nadda, 2 mio ser 3 comviegin de que abo
Bicin, sgora sabetaos que 1o € bet assi
eciosa de sobra.

+ual 2 capacudae octosa e real el teci

Agora salseinos e s sapacidae

pensel
~Stacey, que proporgio da earga atual do fome & do NCX10 se deve 205
pecidos fieticios”
- Apronimadamenie 209, disse ola bainishe.
By

s eslregust os s, -

s capacilad sulieiente pars conguis
tar o mercacn. 1 melhor eu ir a1¢ a sede amanh i de manhi ¢ ter vma comversa fraacs
woin Jobany Jons, Lou. vou precisar de voed com toda eérteza. P
tamiséin posderta s scompaahiar, Ralph? I
st i eles algumas oessast

e esquegailo c ar: vares




Era seis Bocas i 6 ecidios

quamto apahei Les ¢ Ralph oa £
i asln, 1.0, para panha-los fas $0a8 Casas, ¢ teria
oe saar de casa L pelas cinco hovas, D qualquer formia, era bein provivel que il
R
estasfaines de volta ao traballi na parte da tarde.

- e docidi - o seria el

e alpomas hovas na sedes pocanio, era razodvel supor gue

Quase 10 coaversamos. Ralpl estava sealacn i haace de Iris, eniresis com

cabega coaversas cont Joh
consepuir mais padidos para 3 nossa Fbrica.

Nawespera, a0 escobnr a quarsidte ds capacidad
s, vira apenas o lado boar € evisa. Na

e ocinsa de gos dspin

cell instante, fiquet immaginande e nlo

estaria gsrende w wilagre.
Verifuged memalmente o5 nhieros mais un wei. A fim de usarmos nossa
capacidde misima, Johnay reria de apareoes eom niais de der milhoes de dilares de
das ac il o el Lesse tas carts debaivo da

nga.

Fortsato, wiv adantara exigir, soplocar o psir. Terfames de apreseatar
aderas vaovaddras B, & verdads erd g, a0 IATEN0, 1T CONSSZUED PRISIE €11
ands. Tesuara que Jotnny fivesse algomss ideiss ineligentes; era cle o suposta

epeciaista ean vendas,
- Quemn que vecé eonhesa DickPasily, disse fohr
Pequena sala de reunsis,
~Ele ¢ w das

y foss quaaio catramos 1a

sional e, aci

o5 melbores colaboradoses, Dedica, prof

s amovaores. A
Seimporta s¢ ele juntar-se 3 nés?
~Pelo contrinio, sorm, - Prosisanos de alguiazs ieias mosadosas, Sab, o gue

quersé gae ¥ocd consiga tasis sepfeins para a minka Zibvica, no valor de dez nilhoes
de ditarcs.
Jotmay explociu en gargalhadzs, - Que comishial Voos i prosugdo sl uns

compdsanies

os? Dick, o que foi que e e disse? Mo ¢ il lidar co gere

de fdbenea. U wcer o el

e e para
prego, outro quer que ea me lvee de ua pilha de o velhio sem dar nentum
Mo, mas, Alex, vock venceu! Dez mi e cllanes |

paar v swnsente de 109 ae

dusca

le continuou rindo, mas ¢u nin.



A MeTA

Jetn
pasa a wicha Zibwica, wais des u
parow de nir e olhou pata i

~Voct esta falando sério, Alex, 0 4ue o que sontoeen? Vecd sabe come ¢
shnficl weasegiar mais negdeios boje om dia: 1 fers, ¢ uanaluta de foice, Todos estio
se degladiande pelo mener pedicdo ¢ vocé estd falando em wais dez wilhbes de
dhlarest

Nio me apressei para res

v ol cabga para fusssonas, Vesd e que doseclar s pelidos.
cs e délares

2 ¢ olhei para ele.
Finalmente. dusset

~Escute, Johiany, vocé sabe que minha fibrica meliorey. O que vocd nin sabe
welfieva, Aualmncnt, soms eaparcs de elregar qualiaer eoisa e duas
stranies e munea deinarmies srasar um daico peld, e dia que

nelliored 3 ponte de tes certera de que sonmos o8 melliores do
onfisveis. Nao ¢ papa de

caddi. Sowsas receptives,

pados e acin &
¢ puea veriade,

- e, sei dhsso tud, E das melhoses fontes. que s5o mows chintes, Mas 1sso
ko quer dliser que pesea transformar e v dishein ime As vendas
R hilidade nio se constrdi da ns para-a dia. ¢ um processo

adaltve, E, pos falar ess, Vool 10 et cho e se qecinar; seampre e cou caia ver
ws vendas, Tenla posié pressienc por nilogres
1 capacidlc ocosa de 207, disse, deixand £o ar 4 frasc

e,

cae alo

Coimo 0 reirucars, 51 que Johany a3 percebera a reles
« Drectsa de

in

anseata de 307 nus venidas, tradus para el

- Ale, pesidos 110 830 cor G1ag3s, que naseein s Grvenes, Nio passo sa1

por af cellieno padidis para vk

~E o pedidos que vecé docling, pois 3 exigéncia e f
uito a1 ou porgae o elientc esth pecknde uin prar d curega sner vl
coisa do tipe? Consiga.me esses peditos.
¢ w0 faz s o

s e qualidade &

cic eurte.

Vot provavels
Avualients, aseico qualquer pedide, vendo qualquer coisa. Sei que, miais adiante,
vamos previsar s . mas a pressi anual € nito prande.

~Sea conormén Lo Baisinko, entio

U0 € s6r A crise, suspiron e -

ou clientes devens estar fazendo press o por preqes s binos,

~Bressio nio & bem 3 palavra, Sugio & maite mais sdequada, Di para
ALgiSar, © U 1550 U eNTAS 165, Ga¢ e Al pUNS €250 00 forgalo a et
wepbcio com uin

faargen de lucro praticamente

Couseee a vera lug mo fim o el

292



AMio

~Joh 5 05505 CUSI0ST

<A veres Seicpre!

eriores a

1. he veres eles pedem preges i

el As v

~Por qui?
Ele ndo repondeu |
P possivel?

Pargue & el pengac i Lt o it et e
usente. Depris, con mais suavidad, acresenton
. St U EUUES VOGE 010 el e, s e
es e uma vica il it
s quer destruir vana earreira promsssons? Voo fem eiso
e atzaliar twdo? Aldus disso, se

disse cle
1 dher v coisa

s o prega pars

st d Tenp 4% Ue o 0t deseUbrain e exiar o oo, E it

el

B s raade. €0 gt arponents sests il o el era

apenas um tren,
Aajula surgiu de v Lo snesperad,
o ligag e com nossos

entes regulares disse Dick
o el ens solicitaao, senge podenos

alegar que The desnns w desconter pelo volume,
pedinio para darios a meresdonia praticarente 1 falar que quer que o
e para a Franga corma por aossa conta

diss

Veltando:

& amim

i i e >l pasa aereditar, Negoct

B francis
durant trs mesos. Estabelenonnos nossa creibilidad, de aanbas as partes, soacorda
o ezl seliciton e sy
aginivel e elha gee 13 s trala e o o dois produtos,
4 102, Durarss 1040 €552 PO, nect i pio sobee progos
quanchs o 3 snha sido deci

enes eoms o5 prazos e a5 coadsghes. Ted

detilhe tenico possivel
was praticamente da
N fin, i dois di
dizendo que 0 podia aceilar £ois0s progos ¢

u8

08 far ot e



AN

esperands 0 acontese, i pedide de deseoato de 105, ou geem sibe
15%, consiiberando-se s prandes quanticdades que ele estava dispesio a comprar, Mas,
a0, esses europess provaselmens peasam dereme. Pee exermpl, passo Mocelo 12,
quete wo gt vout realisnn agre. Newso prego € USS 09 délases,
Vedenos para s Buraside por S8 827 délares, ¢ o cliense prande ¢ consen
qranedales emnes e produio, 6 uiserine teve o desplinie s oferecer LSS 701
dlares. Pode acroditar numa coisa dessas? Setocentos ¢ um d8lares! D4 para entender

ertadci

terial da ioclelo 127

P —
de que aceitar esse pedads nba tesd neshue inpacto nos
awasos clienles nacionais?

- Mo, e o divalguenos s noticia a plenos puliales, Quante d isso,
Dick term razan, 13 tes impacto nenbur. Mas 3 ideia e ei § nidicula, por que
estainas perdends tempo com issa?

Oltei para Lows ele concordon
- Topames, Gsse.
Tetnay aio responte, prtan
«Topar:
-0 para explicar o o esid aconiesend® disseele. por 7
e

- repeti

. angando os

it simples, reepondi. - Dises que temos capasidade einsd, Se
seelanios o pe o, 0 e eusto extes prs Gabese

s protulos serd o custo d
waternal. Receheramos 1S3 701 dilares, deseribolsameaas USS 334 dilares. Tsso
sigaifica LSS 378 délares e lucro par wsdade

§30 U158 35693 dilares por unidadk; vosd s¢ esqussea o frete, cormigin Lov.
- Obrigac. Guants sat ¢
- N e Reabre, was &

rele adreo por wnidace? pergualel a fohnny.

- Pademos ver os detalles dessa negociaglo” podi-lbe, - Estoy interessado

tpalineis mos produive, quandades por s ¢
Jahamy e olbou desaoradamenta ¢ depais voliou-ce para o Di
~Traga o material,

Depets que

K saiu, Tolinay disse som ui o confuse,
o esten eatendea, Yoo

prege nsate
I

It Low, voed & coatroller, faz seutido para voed?

Y



A M

- Faz, disse Lou

aiia do

S8 serviria pas eonlundic Lo
A3 mais, Decich abordar 3 Gaestis por uEa outre pastan
taris 0

- ol e

que veed o
e Marnbanan?
Maniaian, ¢ elaro.

o
- Perqué?

- Por que e Maaliatian < e barale, tedo nnde sa

o ¢le dowginava, - Conh

drss®), Joluay falow
w lugar 0a 47 onde s

sheio de confianga; esse o

e s e Tguic

sonsegue i por s pecinclia,
- Por que voci acha g d 1
responts a unlla gersunts
- A
Ramos,

st e, Alex. Vock
ek, deve ser lucrative.

o peeso gue e pes
barato e Manhattan” pergur

1550, 0 prego do e deve ser wegsive.

2 i caends, mas se & bom pars

conven

o8 jap

Fizemes caleolos dirante quase rés hoess, Fos bom ter levado Ralph e Low
Cilealamos a carga que esse grande coatrato wnperia ace gargalos. Sem
preblems. Verifieans o impacto e s e traballio probicid
cos: dois poderiam chegar 3 ona de pego, mas darfamos wan Jeiro. Depais,
eslculamos o imgacts feascerso, lapeessionante, Mue ipressionante. Fieal

s des 55 ezt

o wsts s pergumta, Gue bricantes

enropens nio imictirio sms guerrs G pregos?

- vock com isse” Joliany descarton a questio. - Com pregos assiim tlo

moesieur Djangler pelo mznes wm an

Tid

. vou fear gradace
- Nio hasta, dssie,
- Agora acoisa estd &
serdade

+ Nt esa a go
potc para pectar na E 3
descobric une ouira coisa aléa 2 fcw scomer con a

e

3 e ise0) era o dernais para ser

ol Qe wsar s contzato con uria esbgsdes

s gos

- Praicanentc stéaiico s dagei. o6 et s GO1c scuas. resgondc

05



AMuTy

< He
st dur

Pre

£13 a0 mansieur que, s¢ ele fechar cont wna Seteruinada
s, enfregarenos qualquer sesnl ke rarsdvel

e esebarios seu

- Eatd fulando sero?
Serfssimo. [, por falar misso, o880 comeqar a ealregar miedatanente;
qualijuer cotsa que paectsas para o peitaeiea carmegameaio. ji tenbe e estogae

- Acho que val ser sea pescoso, suspinou. Que soisat De guilguer forma, Logs
 nesponcabilidiate serd oda sia. Se wosd aan me lipar wais, mande wn 2 para el
A, € epbcio et &

6 depuis gue suiuos do estacien

Camics & extvasar noss
alegria. Foeam necessirios quinze miutos para aos acalmar. Qaer dizer, Lea e
Ralph mergulbasam em ealeulos wsis aprnorades. De quando ei quande, surgiran
s correyio, normalwente no mais do que slgumas centeaas de
a0 e, wio

or sigaifieiners. Mas Lou ficon

105 puliudes
@ aneaciars o coma final
cessionantes digisos, & que oo

A ceanibuigao a0 Loceo liguido da fibwiea teve seic i
2 tapediu e espe

- Ut costrain bastanie lusrativo, diss - E pensar gos Jobiny ssiava prosies a
et de .

- D b eossa tenbe ceneza, concluy Loo, - Nio s pode coadiar 1o pessoal
e rmarketng pars resalyer os problennas Ge wiarketing. Elos ealo prevos 3 vell
mwrmu\nxin-lmc\Lnthm\udo.w aprodagis
e, 3 reaglo das passias guands ¢ o
t2 na cantabilidade de custos.

i estranto!

<, suspinti. - A julgar por oje, ala e

ode ser (til,

D drpee L comaion, - gl
0k

o assian, sabe, acho que Dick

et com Johe

~Farero qui?
~Como € que vai mwdar a divisio
Aduiln s G
- Deus teaha piedade de il disse, - Craie
Fstivames

iteirat
. Droga, Lo, e qoe b que e 10 3

stdvans falando de inérei

aueixanda da rassa indrei Congrn

A itndrcia qe vamas encontrar

2an)



AN

ST €U SEIG Pea i s,

0 progresso, <o
Goisa - eu ainda era s e U e guiava pelo leding”.
Nawspera, por eweinplo, se 1 fosse a nlisgan o Ralph de que g eeisa
i peseeindis 15 granbes oportusCades e aberlo. U
 a ponted desisar? Se a0 fesse o Lou para aos mostzar

ate provis

alis eslavs oerla, s i
aauele dia, Nioeslava g
icho certo

Ticha que descobrir exsfamenie que 1écaicas de gerencianenio precisava

contrésio, estaria arriscando G, Procisada o sirar, Sahia aié

negar.

[T ——
0 restaueate Miabas preprias palaveas ecoanam na
Jomat sprerden tanta coiea? . Pl gu e seh,
o indlisiia, Fle ¢ fisicn, Nio podia acreditar qac. un cientista, sentado e sua
. puiesse o fabrica

unea traballivs uns dia sequer

 lanto sohre e detallies da realiclade de

U BV e Lew ¢ Kalph

3
g da dados. [ eu fomecers s respesta:

scuings 3 urilidade da clas

estavam
“Como revelar a ordem iotrnseca - Low pergontara e fonua retdrica. como se a
possivel”, - Mas o5 cscutisras eeselann 4 cedem iricacea 25

deles”.
A sesosta soore as caicas de perenciamento necessinas fisha alg
1 ver com 0 oétedo cienifico, Exa €vio, Mas, 0 gas podia farer? Nio podia ler o
v sefre Ssica, 13 56 paenadica Sieene [ura passas sequer i prin p
Mas talves nio fosse preciso. Jo enfatizoa que mio estava pedinde 4

cposta Bbvsa fesse
tas ... Jouah & u

aclasera as lsnicas, Quan sabe

deseavelvesse wtodas, sponas que delcnuinasse oo
livros i cidncia pepulares 1o seriam o bastanie? Devia, pelo menns. teaiar

Ters que ir até s bt a7 2 pesquisar. O primdizo cientista ds
aederidade Zoi Newtoa: alvez fosse v bom ponto de partia

Fstava sevtach na i sal, coms s 1 s ¢ o ollos pendies o eapsn
Dugants tesda & mants, rese'hera apenas dois tledoneraas - ambs de Johnny

Jus. Prmsiro, ligars pars (e que o conirao con 3 Uranga G i sssinada. 1
estava orgalhoso por ter fechad um nepéaio melhor que o esperado; em 1roca da
szuica

enibilidae ¢ prosters d wossa resposta dos seus pedidos futuros, dle ¢
o5 um poaquinhe melhiores

ae7



A Men

Da segunds ver, quen

saber 5¢ oderia pEONID,
wianeira, O seja, con

ws¢ des nossos

e

urw contrate alongo prare o g,

ciorminada apenas auantiade foial por ano e 3 prowsesea d fbrica de o prazo
e entrega e tris semanas para qualiuer solicido espectis
aellie g w terfaes neshum preblem cus aien

tos ¢ estimulara-

e dezeo s
v s s ens gee o

i de i assu wrgente g outro, Guan o ia de 24 boras

rodios ficassen realenns it eoupados.
R P p—
quan e taha que p
insulficiente™
“Tedos aqacles telefonemss ¢ renides sram b
Lembravanoe. Naia de

Eniies, nads de lutas. Naguele
Feito andanento - quase gue perfeito ¢ demsis.

N vendade o que el

it v que cu sabia 0 que deserta estie zeni,

Presisana garsatir que 3 situagho ataal coningasse, que 35 coisas fossem pemadas

astecipadaestc. de forina que nlo surgisssa snstndios. Mis 150 signi

daseobrir 3 respasta b perpuata de Jona!
Lesantci ¢ saf. No camicho, disse 3 Fran:
RO — oque

et na bablioteca pa

~Chega por boj
ar v elig?

i olivve, Levantel-cue e esprega

-Boaideia. [ estou indo.
Vo et realimemne gostando disso. o

cneann quasdo ey s seaten 3 wesada

il

- estou fascinada.

Dicilhe wma Nfara de chi fervends, - € que a flesofia grega antiga tem de tio
faskinanie? pertset e voz alta.

N nach e e voed estd pessando, s, - Bsses didloges de Sterates sl

e ineress ates,

e Vo0 30, 00 TENTel SREONCET e Cetict I,

- Al viock e UM ideia equivesada, 30 6 nacla disso
il & 0 qué? pergunte

~Ben

vock pensa

. & difiel explicar, tenton ela. - Por que vocé ok
i, g

fenta ler”
sabe, disse, - Mas pur ora i lealio Guita ceisa para er,

208



A M

Ela bebertcon se chif - Achiou o gue estava progeranda?
- i snte, admit. - Ler lisros populares sobee
téenicas e perenciaments. Mas comecei & descolvic aa cessa i

1o leva v

cressante

-0 que? disse ela, estinulando- .

- B come os {fsicos abordam ua assunio; ¢ e dhferente de comp fazemas no

it 1L Finsera pessivel de s
cam um fenémeno, slgurs fato, escolbide quase que

especul
sncia desse fao. E, agora d que veim o imals ineressante, wdo parece
agiochave: SE . ENTAQ

Fssa il frase Fes coms que Jele s cruprtigasse t caeira, - Continue, disse
nemssdude

-0 que eles Tazem, na verdade, € derivar logicamente 05 resultados
inevildveis das seas bipdteses. Dizem: 812 a bipSiece Jor verdadeica, ENTAO
16 carmente v Lamséin axisti s outro fate, Comt essas derivaghes Ldpica

stre tecks win leque de outros ¢

Hoscbre a possivel

bascarese auma

claro gue a priscpal tarefa ¢ vert

s gdeitos preditos existews ou ndo, Quanto mats predices 5o v

bvio fica quea Dipdtese suljacente é verdadeira, Lez, por exeanplo,

usaa esse métod para descobiir 3 loi de gravidads ¢ fascinan
 Bor Qi pergatoi, 0

dawisha boca

adas, wais
1o Newicn

s soubease  respsla

SAse

& arars de unna aspla ganse de ferentes elertns, Sabe, Julie, ¢ comp extar exdens
o cans, Exist bonita g
Cost uin brlio 6 Glios, ela pregualos:

Wik sabe o

coisa

avaba dhe dessrever? Voo acaha de descrever os didloges

aruoes para pensar, disse, minba drea,
0 pereAcATIENTe, COprEEN: COMpErTAENID Iytenal € huuano, S¢ exatcate o
e mitado pode ser usado para o8 deis, & bew provivel que seja 3 base dis
o h

s de Jos

Fla paron pira pensar por s erupo. -
at¢ aposta que. quands Jos
quesia

e tenha razio. Mxs s tiver, possa
s, voot descabird

I comegar a casmarlle e 1




A MeTa

Ambos mergaliamos nas nosss vagaghes.

- Nie sel, responcs, - Stocramente, oo ereio que toddas exsa
ez da resposta 3 pergana de Jonh. Lembee-se do e ele diss
s tecicas de

que deseanalva FeaciamEnL, 56 para dele

devam ser”, Acho que eston tentando passar 3 elapa seguinte, desenvolvd-lus.

it deve mascer de necessidade e st de

lentar descobrir ceeo deve operar.

2y



il eadhs ques comersir
e Bill quais sio a5 ovidades?

i passaclo, cisse dle. - Parabén
s canvencen, Nonca v nads que chegasse a0s pes
ceghosa. « Por alar isan, quais s s e i by

Commo bavia previsio, Hilton aio eeti

W tem que espeinhar, o5 67 i
i , in1s o locrativiclade

sis 0 versaeli.
Nao csegud e con
<34 i The it que exses indieadores sia haseados £os 4
o tém wada a ver com o quadro glabl.
< s, o s, sspiro.

s Locals & gue

Na verdadl, acho g sabia dise0 0 wepo tod, mas
i quie U Vel LTS COTI0 A PRECiSa Ve A Provas, Yo 10 brance, i

T €3 OIPOT, RIS GOMSES GIESI, 7135 40
< qual serk o prising passe?

e disse:

F: par tsse que e liguet para vocd, Ales, passei o dia de cntean i
Nathan Frost, Paseee
eleesti flndo

da que

3ill parecia desesperado
~Teve i fewypo sgee eu achiava que cntendia sods essa bagunga de “eusto de
s veedicles™ ¢ variaghes. Mas, depois de eaters, fcou Gbvip que o, 1
G alpuen gue possa ¢ explicar S0 charees, Shgudin o voed. Voud cie

tudo

agui de qualiy
o detallics do seu 10ve cargo.
- Aciana de s estd ba
- Cum, responiteu, - F
Ele st espalhzado por

e s ke e o o Jeb sy Joes

que pedemes farer muito disheiro se vendermas abaixo do
osses custe de prodegio, B4 coisa flais ¢stOpda que jh ouvt




AMET

i edespedi-ae. - ME amanti.

Bl Peach abasdonando seus indheadores precines? Fra algo gue tnha de
contar an mew pessoal; eles aio ina itar. Fui até 2 sala de Donovan, mas ele nin
S ENSONITARA, MU0 Wenos a Stacey. Deviam estar na fibica, Pedi a Fran ara
5. Nesse weio tempo, i 218 asala de Low para co
Stocey e encencrou L, - B, chele, emos alguns prodlemas, Fesdemos = dags
- S pressa, disse, - Nio tem tanta inportingia, venham guande pedsren
- Nada disso, disse els. - Acho gue & iaportaie.
- Stagey. do que estd falando?

acred

Localizd

e 3 novidade

el que € bew capas e ji (e comegat, respomlew. « ol e cu estarcivos
2 sua sala daqui 2 meta bora, tude ben?

ben, dhisse, realtiznte preocupiade.

Lo, vock sabe o que s3td sccniecento? perpumeidhe

<N, dhsse el - & wemos, € claro, e ve

16ja 5 relerinul 20 fato di e
estac ocupaes shurante a lims semanz, apressandly 2 produglo.

-Em pesess palavras, Bob concluiu a reans o da i hora -
s eentres de traballios gue entraran mus lierss exiras ingrevistas

- A situagso esti foea e contrele, cotiouon Stacey, - Clers, am oo nio
St enwiado o praso: Hoje, wiis trs serko atrasads, com ceriea. De acordn com
Ralpl. ¢ disgui para bxe. Ele alega que, antes o isal do més, vawos pendkr as datas
e enpedtclio d cerea de 06 s e

Ol para wew telefoac, Nio demoraria mais de algons dias para que esse
onsie o parasse e locar com gueinas
clientes se a0 1 ¢ s prosapem com estaqees au prazes. Mas, agora, pert
o pender, el estavasn acostunuadas co
or do que eu taginara. Podena acahar cont 2 Fibeica,
Core & gue Sora acontecer? Onds ¢ g 2u e emganar”
<00 howve? pergumel

chepam adore

s o, © s serd s (i oo ot s,

Via eoisa & ser sewgre

CE s vk, (e Beb, - O pedilo o 40318 et aingrerrado por cassa de.

-, Bely| Stacey o nterrompes, - O detalies nio s3o imparmanies, Temos
e nos concentrar o problenns prneipal. Ale, sehio goe sipley
s peckidos doque s Capares de processa.

-0 é dvio, disse. - Mas comn issa fei scor

07

que dnh




A MR

it eapaicae suficiente. Verficanos Lumbéin o5 aulros sete
probleniticos. dcules?
~Provavelmeate. respoaden Bod
- N crein, o & respesta de Stacey, - Ver
-Eda?
~Diaf g s w5
cois ¢ e
~F, a8 0 qui? perguntl impaciente, - 14 goe nio sabssues 2 causa
o el g e 4 fazer & stiar ars 1edes o8 s, Era esse nosso vel
de operagio, espere que leahan

que o8 gargalos &
cemtros de trsh,

s s e

vz s cdleles.

fesse Hab. - Mas o ter jeito, Temes que faver 2lgems

3 cituaghn,
o miétoudis

o aprendicks coisa melt
Quera cala, sonsenis, Sendo assin , con
~Wamas chamar Loae

Ralph e vamos para s sala de reuciso. Tewos que snin
s femgas € pensar junios sohre o gee et resliaente accetecendo,

Watios cselrecer s s, disse Lo s e e quises s, - Bob.

vock estd eonvencic de gue precisa coninoar esandn tanias oras exiras”
O esfurges dos Gl 0 e, s &
£XIFas, BED CURRITEIS 05 PraTos e enlrega, respordeu

e converc asloras

- Ralpt, vict esth convensic e

inal o cuds, apesar das horas exlras, vaions alrasar Lt

- st certs, L i parceia ko saisfeit

que, até oo pedidos
eligeate de sair dessa enrascada, sem
Ralph, confiante. - N o son capar de dizer m olares
{530 depende dlasdlcisies de Bobe Stacey sobee quantas boras exiras seric wsadis ©
o pecicias pee eerio aceleraddos, mas chega a quase b
Mau sinal, disse Low. - Vea ter
Langet-lic wan olta

- e wio deseebraries v fonna b
somibra de divids, respond

hdo de dilanes.
inha projesio.

elet? Refazer &

esse o e prejuize p

o e e

Ll s o gl Texdos se voltarans
para mim, esperando.

A OUviF Bl e ver o e vorks et diaeai, peresho que o problen
130 ¢ 0 grande asinn, disse. - F 60w que 1eataruos engohr i 4o que podans
iastigar, O que lemos a fazer & delertiinar o quanto € tentsr schar algurna &
compensar, £ simples
fow ok, Ralgh ¢ Stacey ¢

cuvans me elhisdo cor
quem w0 eateden aada, Chigaram aié a fcar ofendidos, Devia ter o algoma coi
errada, mas eu alio oo i G

- Kalph, qual ¢  sebrecarga des nossos pargales? pargua

a0




Nio et sobrocesnegados, repondeu o
Mo ur problensa, conclus - Pertame, vazao.
<l o thsse 0, Stassy interomacn

vIo estou enendendo, disse.

¢ 0s gargalos nlo oo sebrecarregados,
candn,

Coct i ar inexpressivo, ela e

D tempos em tewpos, os gargales fieam i mingaa, D eepente, o rabalie
surge com s granie e
e s, contizaod Bob, 30 teios cutea alternativs 5 ser sped e para
as horas eatras, Fisso o

std scontecendo n
st se deslocanudo o tempo tod,
Figuel gicto. O que poden

ibrica imteira. Parece ¢

i 05 gargales

Carer?
St fos aisar algunias sobrevargas, e Slacey
scha que terfamas resolvido facilmente o problema®

ELa tiha eazdo, ¢u deveria soafs

i

s ncles.

Ficamos calados por uat insiai. Brl eniin disses

N3 poemes resalver o probleana medando 35 priosidades ¢ apelande para
liora enira i taos s durasie vinos dias, Pode ajodar a salvar algons palidos
especicos, ca inteira an 305 & daf matitos outzos P
s lengdis”

s levaa

s sancnrdou Stacey. - A forga brut
por s e e

Aweitel 3 criica

arece levas-nios cads vez wais espiral

103 essa reunio.

Tk e, gente, € Svio que tezos que ot i
At tem al s idei 3 sabee onde comegar”

« Talver desdsseraos comegar ex.
pargalo, sugeriu Ralpl. hesitame.

- Para qua? discorelos B, - Temos exa
virios gargalns méveis,
Ficou clare gee eles j4 rera:

etodelogis ssteinitics.

e 3 siuagho na qual te:

essa discussks iz nenen:

1  pressuposig 2o dhe Ralph. Dew serio anes.
disse 2 Ralph

bkt o quadro e pegou o apagader,
- el mens, 00 3paguie os cinen passos, proteston Bob,

« Parcee que w0 estio servindo

ito de ajuda, siu Ralph, nervosa,

Y



AMERL

~ilemticar a5 restrighes o stterua, R - N & o probleraa aal. © problen
Qe o pargalos estio agarecends e tedes 05 logares.

Contuck, ele de
ieite wana série de crewlos.

e lack o apagador e voliou-se

s ciers, Desealion:

- Suponlzuos gue eads elrcalo represense v cen
enplicar, - O D e taredas v el esguera pia  dhrna. Supe
arcee um dos <fr
sse Bob, saredsicn, - E agora?

wo istrearir Marply aesse e, responden Ralph cal

s le traballo, e
10005, Aera, QU S5

edidrios o um prarsle X.

sgoan

sejan gargalo, ¢
- Mt bem.

Agora v

< Sepenbanos que Murphy acerie dirsiimente o garpale
-Dafa
estari per
~Exat, disse Radph - Mas o gue aco
lugar anies dhe pargalo? Nesse casn. o s de

e coisa @ Sarer & xingarde ted o coraglv, disparoy Bab - O ganle
o, >

ot gl Murply averta s g,
efis an gl & teaparariasicats
intermempnta e o gorgale fea e Nio & esse messa caso!

- Nio e, B dese
Seiepre nos eert Eeamos e que b algu iay
o gazgale, Az forma gue, quando u rec
Geipo, & pargale pusss CelLT operaid

s w2 possibilidad, - Nurca fencionarios assin

fea parady durane v certo
N verdade, Ralph
agiodn
oque vod esti fazeaidn s
i s e cor e saltesch?

Balph retomon sea Jugar. - Ficn 6 pensands wama coisa: quano estog
wemte deve acensular na freme dos gargalos?

~fieh, cle e

~Clana gue tenho, Ralph exlava realments chatead

Sébeiea, Vames 14! disse ele

rpaci
swsutaderes. Pos e tenics

Queia
fas na frante de caida gargalo, Comeses Tiberanclo
e de sere

i e estoque de 1rds

ateriais duas semanas a

i pars

essiros ne gargalo, Temou-se ew
s semana ¢ fado entro nos einos, Mas a;

excesso da, red

tar, disse Hob.
o rarect s desesperace, - Nosso prazo de entrega |
doque  aessa. prociessa atual,

Qe diferenga Zar” resseon Bob, - N1o estanes mais cuprinds mossas

Sazermes qualquer coisa dris
Uemos 20 seu desenhio. Conz Hob ressaltou,

E

querss entender s selhor, Kalph,




AMETA

et wa freane o gargalo, Agora, supoahames que Murphy
g pomte snles di gargali, o que scontecerta)
o, dat, disse Ralph pacientemente, e fuxe de pesas para o pargalo ¢
Jpichy, fuss o sl o estoque acunailade bem a3 sua frente, centines
srabalbande. E elaro qus (350 consome o estogue ¢, poranio, se inicialmente nio
crtanios estoue suliciente, o gargalo pode pirar.
walgurma eotsa que o se encatsa, disse Stacey. - De acord ot o que
seaba dedizer, |
ventine e esteqes que dure mas (0 Gue @ Iempo scess e para superar o
Murphy no Tuxa do recuna anterior ao gargalo.
~Certo, dssse Ralph
N0 percete gue essa ndo pode ser a e
~Por quenda? Ralph
~Nio tivemes de enirentas nenharma grande eatdsuote himamente, justa
ste pocque ndo madoy o praze para superar e problena atienor 20s gargalos,
i 0 estocuee era suficiente para proieger os pargalos antes,
05 trals e estogaes sesufie

resmen

slo scurul and ur

s que garantie o trsbalko immemupte do

agio? disse Stacey

—n
Ponanio, s& o inven:
1 e ser suficsente sgora takéan, Nao, Ralpl
entes, o proflecs € s

- Achio que et razio,

Talvez Ralph tivesse se convencido com o argumento da Stacey, mas 0 o,

N frugir dos oves, 2cho que Ralgls pesde Ler sardo, s que
o e rasiosfiio, Disserncs dos
sustinio, Uns ver

esiseate novos pargalos mveis,

ie, gaando

desenvelver v pouce mais esea
e

s pirs, 0 28
compidn s problens, o goe devern
que. s B s il gual feros eerters, € que Murply stacerd eulr ve,
~Toclos a5 recursos s, Tesponilen STACey. apora tém e repor o
snveatiie aa freme do gargale, anies goe Murply saque novaseae, Mas qual € o

fiega s consin sen

er s o5 recursos anteriores? Lembresse

problesia? Liperaims mistenal suicienie para el

N0 d o mneril pae e precenpa, dis spicidcde, Qanddo o probleana
e canson a paralissg ko & superado. n30 Dasts qa¢ OF FUNSOS A0MTIOES SUPTAT 0
aal o gargalo: tn e, 30 mesa Lenip, Tepor & dnventdrio,

s certod exulton B, - [ spmeca que 1 veres e gue o8 wio-gargiles
desern ter o que s gargalos. O faro e termnes
‘pargalos ¢ ndo-gargalos o se di pergec prejetanos mal a Sbrica. § preseinndive

o5 recursos anterioes 1o tém capacidad adicioanl, i conseguErenEs klirar
G0 FeCUESE 30 EANILE, 8 E5asser MPSdIE qUE 1550 aEomega
fisse Ralpl - Mas o guestlo & de quasta capa

06

consurie 3
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precisarmon?
N essa

0, SofTigi-0 emilrmente. - A sua questio anterior. e
My e tinte precisanies” farabén o € 3 pergunts apregriad
~Entende, disse Stacey pensativa, - £ una questio de compensisio, Quanie
s i et estoque berarmos s o gagalo. s fee 53 08 recursos
amerinnes de se recuperarern. Assin, 0a média. precisamos de menns capacidae
alicival. Gheanto cuais s entfrio, cuenas caparidade dicienal e vi
- Agora entersly perfeiumiente o que esth scomtenenda, contin
0v0s pedicdos mudaran: 0 cquilibeio, Accitar
tras oeataram neno

o8 10835 pesdios, que Or 5 6 130
recurse ect v gargale,
capacidace ascional dos ndo-gargales ¢ ndo e
smentano o inventério na frente do garg

Testos concordazan, Come sewpre, qrando a resposta surge, o

- Tud bern, Bob, volred. - 0 que devernes fazer. 13 sua opinisa?

e pemson w pouce. Esperanas,

Por in, volioa-se para Ralph e s

- Tetmes promessas fantisticas de prazos de cnirega cxiren
apenas um pegqueno percentual do ndmero de pedidas acitos. Vocd
sepre sses prdicdos?

~Tranquilamente, respeclen Ralph.

s reshuiram drastic aeate 4

pasea e purs.

e curies e

pode idemtifienr

- Derfeste, continuon Bob. - Nesse exso, sodtinuarenos iberindo o matenial

1am3 e amecerlncia. Nos outros cases, snnealarenss o praro pas o

semanas, Tomara gue isso buste, Tentes. entdio, que repor o ievesting na
gargalas ¢ na frente da mestagem, Stacey, tome todas as wedidas necessdrias
e o g b, ¢ o g dhtr oo -, sl phie
o fim de. i

deparian

s shessulpa; € s
ato e veitas e, 30é sepunda order

Vou

. r-rlmﬂnrmluﬂcrm'
et g pars s d Qualen sewsns s o recelaeete e pei, Prejuiscard s
nova sapanta, mas €a vida,

Bern a ooss

e, o Dastd tocay de waos, Estava elaso quens era 0 chefe

Sewsi wrgulho ¢ cies tewpo,

e

-Bob assomiv moite bem, disse Low quando entramos em nunha sala - Pelo
menos g estd uidanc dese o
comcordei. - Mas detesto ter de colochrlo numa posiglo e que sas

lepenentes sejom 1o e g o

307

prinncizas medidss
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- Negativas? questioncs Lou. - O que quer diser com negatva”
a5 a8 il th semdo forgade restlo levands 3 dreglo
epsta, responds, - EGbuic que o tem escetha, a aliernativa & bem pior, mas miesrn
assitn,,

- Alex, peovaveliuenie boje estou mais buro do que o costarne ¢ realiaenie ol
retends. O ue gaer 1 dliregta oposta™
o percebe Cstva Imtado ¢oi a sitio i uiatode -Gl & o resuliato
inevitdvel de dizer a venddas que deven prometer entnga ceno de quatr senanas?
Lermbee-ic que b duas sernans fomos ad eles para covenc-os a eeunar o praso
paradus, Fes gera,
it eanpantsa inteira de vendis,

~Temos oeirs shemativa?

- Provavele s 1550 o altera o e

vai e,

o il a prodagi urura

Eonterds, s L. - Aléunsdissa, as ieras exiras aue

erie; farera £ trahalhar
exiras do irmesire,

- Dieixa o ergamenty para 4, dsse, - Qaando Bob tiver e fzer o relaidrio, cu

sereh o presideens da deviso, As DOras EXIES & LS EPICECAAN deSpeis operacion s

ivaal au

amd todo o ergamenio ¢

alard ¢

etanie & qus 0 ganlo disi

airk, @ despesa opers
i

tiar 05 pulesies

Tk esed caenliamdy na gl

ot wa erre, 1ol

i slzuen peal
ageale eaccsder,Sabe. Lov, sl sabenos o que estamas Zazende, Nossa
pastilde de sseaelliase a das toupeiras. Estanns
reagindo e

- Vool fom e ad

Uit xri que spora esti Corersds

ea de planejr,
i que estames reagi
1o mue conforts, Lo

do e usthor d que antes

s do G antes. o teinpo tovko e ol o
i i

o

il wenuno, Nao basta. Certamente, 570 basta
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st pode direr e estivaros alegres, Nasquele mouente sstivanics
etallierintio o gue estav acomecerdo na divislo, ¢ o quat redineale nle parecia
ador. A dnic ee era 3 winh f80rica, X, ink de rue scesturar 3

413 de
dhrica do Donovan. I alio ers uiaa Lug, 185 seria deua s
verdadeira sslvaddora

T3omoN e eorsep et eivar Wi sob cestrole aenes 005 ebeates terern qualyee
mesivn e queixa. [ia cuorar i Pousn 2 que congelstasse o
o pesseal de vendos,
16 que el stive

o rosseira e @

g
comigo preseenando e outrs lado, 1 deoorana
v resolvido.

A fibrica estava 1o bem qoe Low ¢ cu feen
O relatdnos sobee a divislo deranienos a
boa, 84 quand
Doaevin foi que

deseirtaos durants g e,
spveesli de gt a situsslo e s
aes dechodvaes ao taballio elabarado de separat o fibaica de
ailunsbeaiaos o serddeine quado, £ 10 era wads sgradiel. Fra,

na verdadie, um desasire,

Do que esti Galando? disse e, -

Coletains daos. 1onchdas de dacos.
g umm prodilema com os dados. chservee. - Sineraments, nunca vi uml
s s relatéios, Sallam pelo neaos
je? Hes il
ormagies existen. s, 4 para
el cnenos eds Lugases difereates, €

gar

detallies de apoio. Sabe
el sobre a5 eontas & receber aisailas.

aginar urn coisa dessas, cstd espalhiada por
o poclem funcienar desse jeito™

Loy, voct adi ¢
507 Sabe que, s dennes a devida anengso, poderemos reduzir as contas 3
receber pendentes pelo emos quairo das?
~E-t850 vai salvar 3 divisio? pecgunte: com sarcasion

tendeu.

Voot resmeate acha gue va ajudar? Olla, Lo, 0 que aprendenss? 0 que

o disse quande pedis esse erprepe? Ainds et lewdrads?

Iritacko, e i

- N o gue v e 50 quer g ¢ 00

4 48 coisss que
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st obvmente s
o & 4 T
~Low. supealiamos qus voed gonsiga tirar quatro dias das contss a receber

penddentes, B apuanto o fard sueliosas o ganbio, tmvenide ¢ despess operacionsl?
~Tockos teramn s pesquena elheria, dsse cle, - Mss o prncipal impacte sens

i

F
Ding seim falas swais wada. O qos Lea dissera Faia sentge, s o
sabia gue cle estava enganado. Redondauene enganade.
~Low, e uraa mae, el qac melt

melhiorias,

Mase o qui? Bese ele. Alex, vord € susilo impaci hiece quele ditad

o fon it e
N e séealos

3 razio. som supaciens, Mas, estana srmade? Salvanas a fibnea co
et et gue percelt S mecessdrias virtas peguens wedidas,
s 850 0 g3 e poliamos wes dar 30 ki de aos s com medidss
o wmellorassens a sitasglo, Tiahan e il nes
conacentrar, de contrirs

per-the vz p
e ka3 f

~Oraballo meclen adl € 0

punta, Quants eupe voek vat levar p.
sualiam .

feiro problensa; isso w30 v levas mials
que algucs dizs. Mas, se estiver se referindo a0 trshalhio ue terei para explicar s
camificagaes, para explicar 0% GErEITEs QO (50 A% saks decisdes 115, i 4 5i0

outros quinhentos. Se concentrar aiess

R Ip—
Naguele instante, estava cm terra
- Qual ¢, s opinidn, o iop s sl o
toventirio, nes nfveis de esteques de produtos acabados, que a divisio possoi

7 pressianes. « Poce tue dar uan niser?

i inesmo urma avaliag
s temtar farer i jumes, disse, - 14 percebea o sumesto nes produtes

<14 few e, - Mas o e esid 1 surpreses” E examente o que deveria

st esperaio. A vendas st

e u pressio para se apresentir lucras estd

EHG
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aunzat s pra perar ucmos de

imventiria ficdcio. Envendi onde vosé quer chegar. Fodeimes eovsickrar o aumesto wos
prodtutos a<shadios coms a Bora indicadar do anpacts da fonn corme avalianes o
tmventiio, Opa, issn pfesece aproumdamente sl dizs!

Compare 1350 aes nosses quatra dhas de cestas @ eveber, No
entrar Aléin do s,

o langarmaos o 2

~Lemiro, disse lemamente, - Estio convencides de que langar navos modelos
s forgard a declarar absaletns ledos o5 que estdo sepuranda ens estique. [0 seria e
prani pripe wa lusraiividads,

£atia 0 mercade, s € melhor 60 que enfrentar 4 baixa
pacta e tes o gaaho?

i, Vieo? tens rarsn. Mas, Alex, sabe de wn coisa® Se trabalkar ey

resnlver as dias coisas, Possa

e dedicar ) forma o

Ele ainda nio tiaha capado, was achei qoe saberia como ratar do 150,
s sndicadores d fibeiea? pergusic,
& werdadeina caixa de

- Qual &0 dimo e case? 1m pessca s do gastra diss, mka? 0. que diser
125, que cominua julgando 33 opertunidades & acordo com os tadcionais
“custo e prolato” ¢ inargens desejatas. O, o que § pior, pracurar qualguer ¢
o passarn vender st o cuito vartdvel, Qual ¢odano ncises casas? E o peegos
eréncea enine 2 s (2150 € &8 oulras, i s arasa guslquer e 13

sa

e prgusle,
~Para ser sneern,

- Precisamms & u e 6 Glrvie. Que pona i 0 s

processa, disse cle.
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e e s e s s s s
& esse @ caso. N
protegi inosh

e, Espera af, Alex, o
final das evanas, o problema i eram os gargalos méveis, Ex
e s gargalos existeates, Talves possamsos usar aquele processer

e cinen passos
o s¢i com, s pedemos ver, Vames aié a fibaies tent?
Cons certesa

o ge dar s tele oneanas, 1mas ko beas.
vie 1 te.
o cperar i anan 3.

N hoj

o van
-Esticerio, disse cle. - E poran

i 4l UAS COmpronISsas
105 000 € rgenie,

r 2431 restrigEn (ghest e sistema”, Low bea 0 quadsa. - rde ser

Nk s, s - Vo ¢
Leubraese de qual foi?
~Mais o fuses

i olliata o 16gica que Gos fes eacrever isso,

. disse, - Tinha 2 ver som o fato de

aslotada 0 ganh

en0s ndo nessa fase o

smeipiente i s andlise, Vatos tenies sl ez, portied
- Estew pronto, seer. - Mas 3 que chama de priscipio?™
Nio set. Algo bisico que aceitarenios sem pes
-, T4 ser, Touka organizagdo fol et conm um propéaita, Noo ecastrui
5 U103 AL 060 AFERaS Ar S TRy e,

- Correso. n, - Mesi assin, eonliego al uiias pessoas e algennas organiza
hes gz parecen
~Washingion, como?

ss.

esquecer

- Tambéa.

set sobre wossa corparaglo,

s singuén di 4
ixse, Vames em frente, Um ewtro dado bisico ¢ que qualquer
e 1ats e i pesio, s izl

ferdend porgee est

wa para
panizagan compee

Certo, disse Lo, - Mas o estou,
o, Posso-le dar

s seguindo esse
05 eutrs eyeiples conrvios sabee as rganegOss o pered
vejaa conslusio a qual ji o
ecgansagio fos criads com wim prepésito ¢ toda erganizagio con
uima pessos, ectilo somins obetgadas s soncluir que o prepésits de

ondou ele. - Do cemriria, no precisariamos
organi£agaa, o5 ecionges individuais serian s

precisains de esfirgns s, prossegai. entlo &
v €4 Pessod Ar 0 ropdsit i eeganizago depende tabéan, ¢ wato, do
az
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eseipenlo dos outras.
-E. iss0 & dbvin, & com LN sorTiso AR, acresienion

necessiios esforgos sincronizados ¢ 4 contribaicho de u elo depsade ¢ moito do
i ignorar 0 £ato e oe wossas organi g
e ser 38tk cono U corTee.
e

deserapeale dos outos el
i 50 apenas pilias de elo i ferw
-0 peln alha, corm
~fmas pode ser vista posia de vinas
corsentes independdentes, Quante mais complexa  orEan ragde. qum0 ALAis
interdepenineia howser entre o vdeios clns, awenor o nimers de cormeies indspen
deates Qe 3 compe
Low wdo quert s dedic ar.se imlo Lenipo 4 €55 questao:
S isso que vook acha.. [sso n3o ¢ o importante. O tmportane € que vocé
e pravar que toda orgarizagio deve s vista o corrente. Bosso
ar de ende voed pares. 14 goe a forga da comente & determinadta pelo <le mais
pricino passo para snellorar a cogarizaglo deve ser ideatificar esie el

2ans uma

acat
coai

fraco, enll

<0 elos, corrigte. Lentrese, a srgantraglo deve somgreender virias
cemuties sndepardentes.

- B, coneondou imypocients, - Mas, oo voo
HOsSES rgamages sempre garante (ue nlo exsta
fortaa, 50 esid nesedvidn pragas o plural da palavra restigln gue nseriis. Tuto
b, Aex, ¢ a5 toedlidas”
fedidas? falei sumreso. - De

- N concontaios oule i que 26
dadivisio?

Hoh Uonawan bt rasdo. Low eertzme

-850 com cerleza um grande problema. disse com cuidado. - Mas ado estou
coanencidn de que sejn 3 restrigho,

Nao esti? Lou ficou perplesa,

- Ndo, a2y esto, disse co
nosses proddutes jd estarea ulirapassados
réncia £ & um geande problerna® Nis percebe qgu
que a regra fondumental da natureza € gos um peojeto aueea & concluido no praze.
represeata ua problema sirsda msioe™ I quanto ap marketieg, J4 viu alguen placo de
sirketsege que v qualguer chince de severer & stuagie”

N, sarr« 1 vendae, ks 0 cjue 5542 sobre planejuento e

K]

st disse, a eocnplessdhide dis
antas comrentee. e gualguer

wle surgiu isso?

dstorcidas erann a wsor reslrigEY

e tem Axagio e e

190 Fraso
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dewe sr lassifead de s sorreta sob “balcl

e longa prazo”,

stava desemipenbands um papel. Perpuatar-me sohre problemac er come
abeir Umla campona.
- Espere, Lo, Airila ndo acabei. F 2 mentalidade que prevalece 2 sede, a

v de “Srar o seu e, N perceh ssni gue, sexpre que pergs
e sl

coisa e o estd

o ity e, el gpaase que autonticame
cotmegai a eologar 3 culpa eos eutros?

« Come pexleria deinar e perocker? Tudo bem, Alex, jd exicn
probilennas por 1o a pare, Paroce qus
s spenas algusas

b 10 gramies
¢, 0 ssa %30, A wna herda de restigocs.

i ashe que bd apenas alzumas resirighes, Nocsa divisdo §

ito
algumas comemes independesies, Low, ni
percane g tude mamente relscionade? A
Lalta de estratéghas sensatas de longo prazo, as questies relacionadss B wedudss, o
atrase me prajero o prdit, 08 loges prazos e entrepa na prosdugao, a st geral
de passar a bola. a aatia, 1od estd ligaddo. Tewns de colocas o dede na ferid, e
i i oo oy bl B e qut, mn VERlack, puerern citer o dentifioar
Iriglo. Mo ¢ prierizar os eleites negatives, ¢ e fear @ cavss 42 tads

- Coqio vamas faser 15307 Come vamos idenificar as restrighes em temos de

o sei, disse. - Mas se consegaimns
e divisto

. na nessa L

abver
comstgane

il meleliu m pouce sobre o assunto e depois disse

- N3o soncorde. Aqui, tivemos soric. Estivanos lidando som restrigdes
a5, co gargile: 1. Mas, em afvel de divista, teremins de lidar ceen
medidss. com polficas. som proceimentos. Muires j4 estio enraizados eal padrtss
compartaentiis.

Hinsa é 1

Mo vejar a diferenga, discordei. - A idar com ko isso, Se

i, v ue

s S ——— s, £ 0 foro
de atameme témaen ¢ NCX10 foram ¢ ainda sl chamaros de gargalos, was s
ot & e wonsezubis tirar deles prasicanente o dabr de que
57 Comp QUEGIATIOS M © Ao Se COmprar Fiais cagacidade”
Mias o pratss e oslos 95 aspesios i €0 operarvs 05 gargalos
ke comm operaias as swisas que s sirculan
~Eafque
it sua

queria chiegar, disse. - Qs aspesio da opsragis wadames?

- rep

- s medidss, 3s politicas, o5 proced

A

temtos. Muslos eslavam enrsizadss om
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padries componamentais, Loa, a1 percebe? As verdadeiras restighes

Ao 1

wralar? N percebe que devem exisir
e pista sobre

gual & avantagen de e
grandes diferengas? Do coutririo, coma explicas nlo termes
0 que 530 a5 verdadeiras restrighes da divisio?

ou. talver weahamos wike sorte. Tinhames
st focaliar a vendadia
restgio poliica, Nia  issa que acontace na drisdo L. emos excesso d capacidade
Jomand pelo ladrdo, ot sy "
briltansen e et de e nde existe serie a e e,
sabemo como agir juntos para capitalizar o que temos.

Pasificado, cle disse:

~lseo nos faz voltar a verdadeia quectao: como ieatifiear o resirigio da

azarn & coscentrar nessa ol

restrighes fsicas que

e, | esente

sisterna® Cono focalizar as politicas ersdness mats devastadoras® Ou, usande suas

palavras, como id wia

car o problema cerne, o problemna responsivel pela exist
e Lantos efeitos imisejdv

- . concordei. - E essa 3 questia, sem ddvida.

Ol pia i quaito, acrescedie

-0 osei eserte af ainida & vilide, Iewtificar 3 resingho do stsies
pritmssive passo. € gue sshemies agera & que isso tambéin se traduz aunes der
Tuandatéeia de uma wonica para faeé-lo, Lou, & isso, Eurecal

A animiag o fes contque Eppen
perguma de Jonab, Vou ligar para ele imedsatamente. 1i i para i
pricicir frase: Jonah, geero que voo

(aanda esiou presies a sair, ouvi Lo

- Alex. 2ch quc Lalve scja un poue procipilady

- Por qui pSTRLic, J4Sems 3 0 13 maganets, - Yok
qee € s que deve aprender princiro”

Ievantasse.

ol paraa i de

- i, disse ele, - Fstou basiane comvencids qeanto 2 s, 86 25b0 qoe balves
exsammeo | o estar i aggadm

~Certo mais uia vez. acalie
respsta b 00 MmO ...
- Batende, avresle, utende, somu.

L5 que e

estavs procurana essa
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~Tudo
para e et

N

Low, e seneseme. « O que mis ¥ocd ach que éevo pesis a Jonaly

-

responden ele. « Mas se o5 eineo passis s
devesse peckr a5 Weiieas necessdas pica gos possamos levar esses passos adante. 14

descobricus 2 ne

exsirficle e uina téc

por e mie continsamos exandnando os

outros guire passos?

Bt e ealionas

o quadie.- “Decidic come explora ais) re:

alnin sentide para i, Tie goe vale ex

~Faz seatid apenss s¢ a restrigao for it

restingles poliicas, acho que & wellor pulanios esse passa, conce
ot 5

srs continuar, O
trigin ) do sstera”. lsso nllo faz 0
i uma palitica emvsda?

ma jd que esamos rasando de

ko paasar & - lete

sl i 0 resto b decis o anl

Mestna crffca, Se a resirigh o

& (e esse passo i g o senl

 “Elevas a15) restiglo

1. 0 Goe azer com issa”

Cual é o problenia? pergmnton Lou.
w08 elewd-la, devemas musdar 3 poltica,
Qe ot Voo
al Para & qué7 E 180 simaples assim snce
niie

st adequai? Talves

s pasa

-Para e 1o pouco. . - Yook sabe que a conabilidade de custos ¢ errada.
s s o squer dizer que i tenhs descoberts wan subslu, Alex o
medida e qualquer st pelitics erméaea’

- Prizucinn, 310 que precis
i A thsmicas de gerencimen i g
actonar exsas sileias: do
wsadas por sieples

s 6 et nspirag o, cle wa et revoluciond
Jonah £l deve
trizie, essas tGenicas i gerens
vetais, Saie, Lou, Tulie prosiu e, auanio,

indluir a capacidasie de

niento ndi poslen ser

eu peeccbena que lo estanos hilacdo spenas com s, ms oo
Fasios

0 que estd e parecemio, coscordau Lou. - ias ideias revel
s 3 hastans, U bsticolo sinds maior ¢ ven iear s < i sl
todkos 08 efeites nocives resultanies,
-5t eriar aovos, acrescents
- Serd passiy

17 Low pareces wifo cético.
- Dieve ser, s quiserns planejar e ve de seagi
Fnguante felava, descoba s nesposts muiks nislhor:
- £, Lou, tem de ser possivel. Ollia o que aconteeey com a geate quando

etts comseguiz s vendas, Como resultads dircto e coneeg

i
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da
menas alrasamies, wisa besa campashia e auark

dcamente antes de termes implemeatad a ideia, em ver de apds © fato coassmado,

poderfamos ter evitado muites problemsas. N5 me diga que «ra impasstvel. Coutiocd

i tods G fatos: sinuplesingate i eliansos win provesso de sasiocliso que aos
¢ o princpic,

I8, JOpaIms a Zdbrica ek duas seunas o dessgradives ¢ mataes, ou pelo
v dssenes peasad sistoia-

forgasse a exanina a questio ¢ cos orientasse

Bara 0 qué mudar ? dhsse Lou
Adquile e desequibbron. - Descalp
S0 priaro processo de rasiosihio deve nos levar a respoader a pergur

gl mdar T, o sequedh preocsso o ractocdaio deena s v 3 resporsder a pergunta

Fara o qué wdar™, i vejo a necessidade de i terere processo de racteelni
[

0

“Cocuo vsivas mm.mm para el
Fasso, screscenicis
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